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MENETRENDI TÁJÉKOZTATÓ
(A menetrend kezelése)

Tisztelt Utasunk! 
Az Ön kezében levő menetrendkönyv a Nógrád  megyében közlekedő belföldi országos, regi-
onális és elővárosi, közforgalmú autóbuszjáratok menetrendjeit tartalmazza. Ezen túlmenően 
tartalmazza a megye területén áthaladó határon átmenő és belföldi országos autóbuszvonalak 
menetrendjeit is.
 A menetrendkönyvben a menetrendi mezőkön kívül, a közlekedéssel kapcsolatos tájé-
koztatás (helységek névmutatója, menetrendi felvilágosítást adó helyek felsorolása, utazási 
feltételekről szóló tájékoztató, díjszabási tájékoztató), valamint vonalhálózati térkép található. 
 A jobb és könnyebb megértést célozzák a következőkben összefoglalt legfontosabb tud-
nivalók. Kérjük, ne sajnáljon néhány percet tanácsaink gondos áttanulmányozásához. 

1. Az utazási lehetőségek megkeresésére a következő módszert ajánljuk: 
A tervezett utazáshoz vagy a kiindulási vagy a célállomás (megállóhely) földrajzi helye szerinti 
személyszállítási szolgáltató menetrendkönyvét (azon belül – ha van ilyen – a megyei kötetét) 
célszerű kézbe venni. Ha a kiindulási és a célállomás (megállóhely) települései között közvetlen 
autóbuszjárat közlekedik, akkor a kötet „Autóbuszjáratok által érintett helységek névmutató-
já”-ban mindkét helység megtalálható és a helységek neve melletti menetrendi mezők száma 
között van olyan, amely mindkét helységnévnél szerepel. A közvetlen összeköttetést jelentő 
autóbuszjáratok menetrendjét az ebben, a mindkét helységnévnél megtalálható számú me-
netrendi mezőben találja. 0-ra, illetve 5-re végződő mezőszámú vonalak az adott útszakaszon 
közlekedő valamennyi autóbuszjárat menetrendi adatait tartalmazzák. 
 Ha a kiindulási és célállomás helységneve mellett talált mezőszámok között nincs azo-
nos, az utazás csak átszállással bonyolítható le. Átszállásos utazás esetén a mezők gondos 
tanulmányozásával megállapítható a legkedvezőbb útvonal, illetve csatlakozási hely. Ebben 
az esetben gyakran előfordulhat, hogy a kiindulási és a célállomás (megállóhely) települé-
sei közötti utazási lehetőség megtalálásához mindkét település helye szerinti személyszál-
lítási szolgáltató társaság menetrendkönyvére, illetve annak megyei kötetére szükség van. 
A csatlakozási hellyel fennálló közvetlen összeköttetés, valamint a csatlakozóhelyek közötti 
kapcsolatok megtalálásánál segítséget nyújt az egyes menetrendkönyvekben megtalálható, a 
könyv tartalma szerint összeállított „Autóbuszjáratok által érintett helységek névmutatójá”-nak 
már ismertetett használata. Az útvonal kiválasztásához hasznos lehet a kötetben közzétett, az 
autóbuszvonalak mezőszámait is tartalmazó, áttekintő térkép használata, amely feltünteti az 
általuk érintett valamennyi várost és a jelentősebb községeket. 
 Kellő helyismeret esetén a területi kötetben lévő vonalhálózati térkép és a menetrendek 
tanulmányozásával gyorsan meghatározható a legkedvezőbb eljutási lehetőség. 
 A keresztbefordított menetrendkönyv jobb szélén a felső (páros) oldalon felül, az alsó (pá-
ratlan) oldalon alul elhelyezett vastagon szedett mezőszám-mutató megkönnyíti a mezők meg-
keresését. A közlekedési irányonként több oldalra kiterjedő részmező(-k) esetén, az ellentétes 
közlekedési irányú részmező(-k) megtalálásához a lapozási irányt a mezőszám-mutató mellett 
elhelyezett , vagy  jel mutatja. 
 Az azonos közlekedési irányú mezők összetartozásának felismerését segíti elő, hogy az 
azonos irányú járatok (az első járatot megelőző és az utolsó járatot követő) vastag függőleges 
vonal határolja. 
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 Felhívjuk szíves fi gyelmét, hogy autóbuszjárataink jelentős hányada csatlakozásokat is 
biztosít. Arra vonatkozóan, hogy melyik megállóhelynél milyen időpontban lehet vonatra vagy 
vonatról, autóbuszra vagy autóbuszról, illetve révre vagy révről átszállni, a menetrendi mezők 
sötétebb alapon nyomott csatlakozó rovatai nyújtanak tájékoztatást. 

2. Ha a megállóhely nevek mellett csak az egyik oldalon találhatók időadatok, azokat (az 
autóbusz közlekedési irányának megfelelően) felülről lefelé kell olvasni. Ha a megállóhely nevek 
mindkét oldalán találhatók időadatok, az adott oldal mellett feltüntetett nyilak jelzik az olvasás 
irányát. 
 A feltüntetett időadatok, érkezési időjelzés hiányában, indulásra vonatkoznak. Az érkezési 
időadatokat vastag kör jelzi, amely a megállóhely oszlopban elhelyezve a sorban feltüntetett 
valamennyi időadatra, a járat oszlopban, az utolsó időadat után elhelyezve csak az adott járat 
utolsó időadatára vonatkozik. 

3. Az időadatok 0.00 órától 24.00 óráig terjedő óraszámításra vonatkoznak. Az éjféli érkezést 
24.00, az éjféli indulást 0.00 óra jelzi. 

4. Az autóbuszjáratok egy része nem közlekedik naponta, egyes autóbuszjáratok pedig nem 
állnak meg a menetrendi mezőben feltüntetett valamennyi megállóhelynél. Ezért javasoljuk, 
hogy az utazási lehetőség kiválasztásánál csak azokat a járatokat vegye fi gyelembe, ame-
lyeknél a megállóhely sorában időadatot talál. Ezt követően fi gyelembe kell venni azokat a 
korlátozó jelzéseket, amelyek a járat időadatai előtt szerepelnek. A korlátozó jelzések hatályát 
a járat indulási időpontja szerint kell értelmezni. 
 A menetrendben alkalmazott rövidítések és jelek, azok magyarázatával a menetrendkönyv-
ben a „RÖVIDÍTÉSEK ÉS JELEK MAGYARÁZATA” címszó, illetve a mezők alatt találhatók. 

5. Minden autóbuszjárat valamely mezőben teljes hosszában szerepel. Ezen kívül más me-
zőben – a közös útvonal szakaszon – is feltüntetésre kerülnek a járatok időadatai. Ebben az 
esetben a mező fejlécsorában a vékonyan szedett járatszám helyett azon mező vastagon sze-
dett 3, vagy 4 jegyű száma szerepel, amelyben a járat teljes útvonalhosszában megtalálható. 
 A mezők más autóbuszvonallal közös szakaszát a megállóhely oszlopban elhelyezett ka-
pocs határolja. A kapocs melletti szám utal a közös szakaszon valamennyi járatot tartalmazó 
mezőre. 

6. A tervezett utazás menetdíj megállapítása alapjául szolgáló kilométer távolsága a menet-
rendi mezők Km megjelölésű oszlopában feltüntetett adatokból határozható meg. 

7. A közlekedési társaságok a menetrendet egyéves érvénytartamra, az utazóközönség nagy 
többsége érdekeinek fi gyelembevételével készítik el. Az utazási igények változása, útelzárások, 
forgalomelterelések és más, a közlekedést jelentősen befolyásoló tényezők miatt szükség lehet 
a menetrend érvénytartamon belüli módosítására. A személyszállítási szolgáltató társaságok 
az esetleges menetrendi módosításokról hirdetmények, tömegkommunikációs eszközök, vala-
mint a felvilágosítást adó szolgálati helyeik útján tájékoztatják az utazóközönséget. 

Jó utazást kíván: 
a KMKK Középkelet-magyarországi 

Közlekedési Központ Zrt.

5



RÖVIDÍTÉSEK ÉS JELEK MAGYARÁZATA

Az állomások, megállóhelyek oszlopában:

Rövidítések:

MÁV Magyar Államvasutak
ÁG Állami Gazdaság
Tsz Termelőszövetkezet
sz. vend. szövetkezeti vendéglő
sz. ib. szövetkezeti italbolt
kh. községháza
vh. városháza
isk. iskola
aut. áll. autóbusz-állomás
aut. vt. autóbusz-váróterem
aut. ford. autóbusz forduló
ford. forduló
pu. pályaudvar
vá. vasútállomás
v. mh. vasúti megállóhely
v. átj. vasúti átjáró
há. hajóállomás
oh. országhatár
bej. út (vagy b. út) 1 km-nél nem hosszabb odavezető út
elág. (vagy el.)  1 km-nél hosszabb, de 10 km-nél rövi-

debb odavezető út
útelág. (vagy útel.) 10 km-nél hosszabb odavezető út

km kilométer
pt. puszta
tp. telep
szt. szent
ltp. lakótelep

Jelek:

* az időadat érkezési időpontot jelöl
[ csak leszállók részére rendszeresített megállóhely
\ csak felszállók részére rendszeresített megállóhely
e autóbusz-csatlakozás
f vasúti csatlakozás
g hajó-, illetve révcsatlakozás
h határállomás, vám- és útlevélvizsgálat
[5] az azonos nevű város, község vagy település
 távolsága kilométerben
� hétfői napokon
� keddi napokon
� szerdai napokon
� csütörtöki napokon
� pénteki napokon
� szombati napokon
� vasárnapi napokon

Egyéb jelek:

	 a magyarázat a lábjegyzetben található

o az ellenkező irány mezői továbblapozva találhatók

n az ellenkező irány mezői visszalapozva találhatók

\ megállás csak felszállók részére (a megállóhely oszlopban elhelyezve valamennyi, a járatoszlopban elhelyezve csak a jelzett 
járatra vonatkozik)

[ megállás csak leszállók részére (a megállóhely oszlopában elhelyezve valamennyi, a járatoszlop ban elhelyezve csak a jelzett 
járatra vonatkozik)

Q figyelmeztető jel az időadat előtt: a járat nem mindennap közlekedik

Q figyelmeztető jel az időadat helyett: a járat nem érinti a megállóhelyet, más útirányon közlekedik

P figyelmeztető jel az időadat helyett: a járat érinti a megállóhelyet, de nem áll meg

R továbbutazási lehetőség más autóbuszjárattal

 elővárosi forgalomban közlekedő járat: (ha a jelzés a vonalszám után áll, akkor az oldalon feltüntetett összes járatra vonatkozik) 

 országos forgalomban közlekedő járat: (ha a jelzés a vonalszám után áll, akkor az oldalon feltüntetett összes járatra vonatkozik)

 felár megfizetésével igénybe vehető (általában emelt szintű) autóbusz járat

 csak külön díj ellenében történő ülőhelyfoglalással igénybe vehető autóbuszjárat

 az autóbuszjáratot alacsonypadlós autóbusz végzi

@ az autóbuszjáratra elővételben internetes jegyváltás lehetséges

 az autóbuszjáratra elővételben mobiltelefonos jegyváltás lehetséges

 az autóbuszjáraton WiFi rendelkezésre áll

Az autóbuszjáratok oszlopában:

2 munkaszüneti napok kivételével naponta (hétfőtől szombatig, kivéve: XII. 25-én, XII. 26-án, I. 1-jén, III. 15-én, IV. 19-én, 

IV. 22-én, V. 1-jén, VI. 10-én, VIII. 20-án, X. 23-án, XI. 1-jén)

4 munkanapokon (hétfőtől péntekig, valamint: XII. 15-én, VIII. 10-én, XII. 7-én, XII. 14-én; kivéve: XII. 24-én, XII. 25-én, 

XII. 26-án, XII. 31-én, I. 1-jén, III. 15-én, IV. 19-én, IV. 22-én, V. 1-jén, VI. 10-én, VIII. 19-én, VIII. 20-án, X. 23-án, XI. 1-jén)

3 a hetek utolsó munkanapja kivételével munkanapokon (hétfőtől csütörtökig, valamint: XII. 14-én, VIII. 9-én, XII. 6-án, XII. 

13-án; kivéve: XII. 24-én, XII. 25-én, XII. 26-án, XII. 31-én, I. 1-jén, III. 14-én, IV. 18-án, IV. 22-én, V. 1-jén, VI. 10-én, VIII. 

19-én, VIII. 20-án, X. 23-án, X. 31-én)
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IDŐSZÁMÍTÁSI TÁBLÁZATNYÁRI TÉLI

NyEI – nyugat-európai idő • KözEi – középeurópai idő • KEi – kelet-európai idő

12.00

13.00

14.00

11.00

12.00

13.00

NyEI

Nagy-Britannia

KözEI

Ausztria, Belgium, Csehország, Dánia, Franciaország, 

Hollandia, Horvátország, Szerbia, Montenegró, Lengyel-

ország, Magyarország, Németország, Olaszország, 

Spanyolország, Svájc, Svédország, Szlovákia, Szlovénia

KEI

Bulgária, Románia

) a hetek első munkanapján (hétfőn, valamint: XII. 27-én, I. 2-án, IV. 23-án, VI. 11-én, VIII. 21-én; kivéve: XII. 24-én, XII. 

31-én, IV. 22-én, VI. 10-én, VIII. 19-én)

7 a hetek utolsó munkanapján (pénteken, valamint: XII. 15-én, III. 14-én, IV. 18-án, VIII. 10-én, X. 31-én, XII. 7-én, XII. 14-én; 

kivéve: XII. 14-én, III. 15-én, IV. 19-én, VIII. 9-én, XI. 1-jén, XII. 6-án, XII. 13-án) 

* szabadnapokon (szombaton valamint: XII. 24-én, XII. 31-én, VIII. 19-én; kivéve: XII. 15-én, VIII. 10-én, XII. 7-én, XII. 14-én)

> szabad és munkaszüneti napokon (szombaton és vasárnap, valamint: XII. 24-én, XII. 25-én, XII. 26-án, XII. 31-én, I. 

1-jén, III. 15-én, IV. 19-én, IV. 22-én, V. 1-jén, VI. 10-én, VIII. 19-én, VIII. 20-án, X. 23-án, XI. 1-jén; kivéve: XII. 15-én, VIII. 

10-én, XII. 7-én, XII. 14-én)

( szabadnapok kivételével naponta (hétfőtől péntekig és vasárnap valamint: XII. 15-én, VIII. 10-én, XII. 7-én, XII. 14-én; 

kivéve: XII. 24-én, XII. 31-én, VIII. 19-én)

< munkaszüneti napokon (vasárnap, valamint XII. 25-én, XII. 26-án, I. 1-jén, III. 15-én, IV. 19-én, IV. 22-én, V. 1-jén, VI. 

10-én, VIII. 20-án, X. 23-án, XI. 1-jén)

= a hetek első munkanapját megelőző napokon (vasárnap, valamint: XII. 26-án, I. 1-jén, IV. 22-én, VI. 10-én, VIII. 20-án; 

kivéve: XII. 23-án, XII. 30-án, IV. 21-én, VI. 9-én, VIII. 18-án)

F egyelőre nem közlekedik
G iskolai előadási napokon
H tanszünetben munkanapokon

A 2018/2019. tanév utolsó tanítási napja 2019. VI. 14.

A téli szünet előtti utolsó tanítási nap 2018. XII. 21., a szünet utáni első tanítási nap 2019. I. 3.

A tavaszi szünet előtti utolsó tanítási nap 2019. IV. 17., a szünet utáni első tanítási nap 2019. IV. 24.

A 2019/2020. tanév első tanítási napját és a 2019. évi őszi szünet időtartamát a jogszabály később határozza meg.

A nyári időszámítás 2019. március 31-től október 27-ig, a téli időszámítás 2019. március 31-ig és október 27-től érvényes.
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TÁJÉKOZTATÓ 
a menetrend szerinti belföldi országos,
regionális és elővárosi autóbuszjáratok

Utazási feltételeiről

[A Tájékoztató a DAKK Dél-alföldi Közlekedési Központ Zrt., a Dél-dunántúli Közlekedési Központ Zrt., az Észak-magyarországi 
Közlekedési Központ Zrt., az ÉNYKK Északnyugat-magyarországi Közlekedési Központ Zrt., a KMKK Középkelet-magyarországi 
Közlekedési Központ Zrt., a KNYKK Középnyugat-magyarországi Közlekedési Központ Zrt. és a VOLÁNBUSZ Közlekedési Zrt. 
(továbbiakban: regionális Közlekedési Központ/ok/) által közlekedtetett autóbuszjáratokon alkalmazásra kerülő általános feltétele-
ket tartalmazza. Az egyes regionális Közlekedési Központ/ok/ által alkalmazott Utazási feltételek részletes szövege a honlapjukon, 

az Üzletszabályzatuk részeként tekinthető meg.]

I. Fejezet
Az Utazási feltételek hatálya

 1.  Jelen Utazási feltételek hatálya kiterjed a regionális Közlekedési Központ/ok/ által közlekedtetett 
 a)  közforgalmú, menetrend szerinti belföldi országos, regionális és elővárosi (továbbiakban együtt: helyközi) autóbuszjárato-

kon való helységek közötti és egy helység közigazgatási határain belüli utazásra, 
 b)  közforgalmú, menetrend szerinti határon átmenő autóbuszjáratokon való belföldi utazásra. 
 2.  A belföldi regionális és elővárosi autóbuszjáratokon városi (helyi) viszonylatban történő utazásokra a jelen Utazási feltételek a 

II–X., XII. és XIV–XVII. fejezeteiben foglalt feltételei vonatkoznak.
 3.  Általában a sajátos igényeket kielégítő, illetve a forgalmat az általánostól eltérő körülmények között ellátó vonalakra, járatokra, 

autóbuszokra vonatkozóan a regionális Közlekedési Központ jelen Utazási feltételekben nem szabályozott egyes kérdésekre 
vonatkozóan külön kiegészítő utazási feltételeket is meghirdethet, illetve ettől eltérő feltételeket is alkalmazhat, amelyeket a 
honlapján és a helyileg szokásos módon hirdet meg.

 4.  Jelen Utazási feltételek kerülnek alkalmazásra a regionális Közlekedési Központ által meghirdetett, de a regionális Közlekedési 
Központ alvállalkozója (IV./7. pont) által közlekedtetett autóbuszjáratokon történő, az 1. pontban meghatározott utazásokra is.

II. Fejezet
Az Utazási feltételek és a jogszabályok

 Az Utazási feltételek a vonatkozó jogszabályok előírásaival együttesen alkalmazandók.

III. Fejezet
A személyszállítási szerződés

 1.  A regionális Közlekedési Központ a személyszállítást személyszállítási szerződés alapján teljesíti. 
 2.  Az utas és a regionális Közlekedési Központ közötti személyszállítási szerződés 
 a)  a menetdíj megfizetésével és a menetjegy, bérlet, továbbá az utazási jogosultságot más módon igazoló okmány – beleértve 

az utazási jogosultságot vagy a menetdíj megfizetését igazoló elektronikus adathordozót is – (a továbbiakban együtt: uta-
zási igazolvány) megvásárlásával, átvételével, vagy 

 b)  ha az utas jogszabály rendelkezése vagy a regionális Közlekedési Központ üzletszabályzata alapján utazási igazolvány 
nélkül jogosult az utazásra, akkor a helyének adott járatra történő biztosításával, továbbá

 c)  minden más esetben az autóbuszra utazási céllal történő felszállással jön létre. 
  A szerződéskötési szándék kifejezése (az előre való jegyvásárlás, illetve helybiztosítás, vagy a felszállás) egyben az Utazási 

feltételek elfogadását is jelenti. A szerződés létrejöttével a regionális Közlekedési Központ az Utazási feltételeket elfogadottnak 
és az utas részéről magára nézve is kötelezőként elismertnek tekinti.

 3.  A személyszállítási szerződés attól az időponttól hatályos, amikor az utas utazási céllal a járatot végző autóbuszra felszáll, 
vagy meghatározott napra és járatra váltott utazási igazolvány esetében legkésőbb a járatnak a megjelölt felszállási helyről 
történő menetrend szerinti indulásának időpontjától. Az utazás akkor kezdődik, amikor az utas utazási céllal a járatot végző 
autóbuszra a felszállást megkezdte.

 4.  A személyszállítási szerződés az utazás befejezéséig hatályos. Az utazás akkor fejeződik be, amikor
 a)  az utas a céljának megfelelő autóbusz-állomás vagy megállóhely területén az autó buszról való leszállást befejezte,
 b)  az utas az eredeti célállomása elérése előtt továbbutazási szándékáról lemond, és ezért az autóbuszról leszáll, vagy
 c)  az utast a regionális Közlekedési Központ az utazásból kizárja.
 5.  A regionális Közlekedési Központot a menetrendben közzétett autóbuszjáratokkal történő személyszállításra – a meghatáro-

zott kivételekkel – szerződéskötési kötelezettség terheli, ha 
 a)  az utas az Utazási feltételeket a személyszállítási szerződés megkötési szándékát kifejező, a 2. pontban meghatározott 

magatartással elfogadja és 
 b)  az utazás a menetrendben meghirdetett autóbuszjáratokkal lehetséges. 
 6.  Teljes árú menetjegy megvásárlásával megkötött személyszállítási szerződést a regionális Közlekedési Központ az utas ké-

résére  – ha a menetjegyet még nem használták utazásra – a menetjegy érvényes ségének lejártáig, illetve a meghatározott 
naptári napra és járatra kiadott jegy esetében a járat elindulása előtt a menetjegy érvényessége, az utazás célállomása vagy az 
útiránya tekin tetében módosítja. Kedvezményes árú menetjegy vagy más utazási igazolvány megváltásával létrejött személy-
szállítási szerződés csak akkor módosítható, ha az utazási kedvezmény, illetve a más utazási igazolvány igénybevétele, hasz-
nálata, az utazás időszaka, időpontja, utazási viszonylata vagy az utazások száma nem korlátozott. A lehetséges módosítások 
részleteit, módját a regionális Közlekedési Központ Üzletszabályzatai és annak Díjszabási mellékletei tartalmazzák.
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 7.  Menetjegy elővételben történt megvásárlásával megkötött személyszállítási szerződéstől az utas elállhat – ha a menetjegyet 
még nem használta utazásra – a menetjegy érvényességének (felhasználhatóságának) lejártáig, illetve a meghatározott naptári 
napra és járatra kiadott jegy, helyjegy (helyfoglalást is tartalmazó menetjegy) esetében a járat indulási idejéig, feltéve, ha az 
utas ezen időpontokig a menetjegyet (helyjegyet) visszaadja. Bérlet vagy más, itt nem említett utazási igazolvány megvásár-
lásával, átvételével megkötött személyszállítási szerző déstől az utas a bérlet vagy más utazási igazolvány érvényességének 
(felhasználhatóságának) kezdetéig elállhat, feltéve, ha ezen időpont előtt a bérletet, illetve utazási igazolványt visszaadja. Az 
utazási igazolványok visszaadásának részletesebb szabályait a XVI. Fejezet, továbbá a regionális Közlekedési Központok 
Üzletszabályzatai tartalmazzák.

 8.  Amennyiben a személyszállítási szerződés már létrejött, az utas utazásból való kizárása a személyszállítási szerződés azonnali 
hatályú felmondásának minősül. 

 9.  A személyszállítási szerződésekből eredő igények egy év alatt évülnek el. 

IV. Fejezet
A személyszállításra (utazásra) vonatkozó általános szabályok

 1.  A bárki által igénybe vehető személyszállítás céljából a regionális Közlekedési Központ a menetrendben meghirdetett autó-
buszjáratokat közlekedteti, amelyek utazásra a menetrend szerint lehetséges viszonylatokban, a megkötött személyszállítási 
szerződés alapján vehetők igénybe.

 2.  A regionális Közlekedési Központ az 1. pont szerinti személyszállítási szolgáltatást a jogszabályokban előírt érvényes en-
gedélyek birtokában, a forgalombiztonsági követelményeknek megfelelő autóbuszokkal és a feladatok ellátására kiképzett 
autóbuszvezetőkkel látja el.

 3.  Az utas jogosult a menetrend szerinti járatot végző autóbuszon utazni, az utasok biztonságát, kényelmét, komfortját szolgáló, 
illetve elősegítő berendezéseit használni, a járathoz, illetve a járattal történő utazáshoz kapcsolódó szolgáltatásokat igénybe 
venni. Az autóbusz egyes felszerelési tárgyait, berendezéseit csak az autóbuszvezető vagy a járati személyzet más tagja 
kezelheti, illetve az ő engedélyével használható, kezelhető. Ezek feltételeiről és részleteiről a járati személyzet ad tájékoztatást. 

 4.  Az utas jogosult mindazon szolgáltatás igénybevételére – az Utazási feltételek előírásainak megtartásával –, amelyet a regio-
nális Közlekedési Központ a járat menetrendjében, az üzletszabályzatában vagy a megváltott menetjegyen feltüntetett. 

 5.  A regionális Közlekedési Központ az V. fejezet 8. pontban foglalt eset bekövetkezése ellenére is biztosítja a továbbutazás 
lehetőségét az útközben orvosi ellátásra szoruló személy részére a legközelebbi olyan megállóhelyig, ahol a szükséges egész-
ségügyi ellátásban részesülhet. 

 6.  A regionális Közlekedési Központ egyes kötelezettségei teljesítésével más szolgáltatót vagy személyt bízhat meg. 
 7.  A regionális Közlekedési Központ a meghirdetett menetrendjében szereplő autóbuszjáratok egy részét – a közszolgáltatási 

szerződésében meghatározott mértékben és feltételekkel – alvállalkozóval közlekedtetheti.
 8.  Amennyiben az utas az utazási körülményeivel, a regionális Közlekedési Központ vagy megbízottja eljárásával vagy magatartá-

sával kapcsolatban panaszt kíván tenni, ezt a menetrend szerinti járat igénybevételét vagy annak meghiúsulását követő három 
hónapon belül a regionális Közlekedési Központhoz kell benyújtania. 

  A panaszokkal kapcsolatos egyéb szabályokat és eljárásokat a regionális Közlekedési Központok Üzletszabályzatai tartalmaz-
zák.

V. Fejezet
Utazási jogosultság

 1.  Az autóbuszjáraton – a következő, 2.–10. pontokban foglalt feltételekkel és kivételekkel – bárki utazhat.
 2.  Kísérő nélkül nem jogosult az utazásra 
 a)  a magatehetetlen vagy az utazásra kísérő nélkül nem képes személy, valamint 
 b)  a hat éven aluli gyermek. 
  Hat éven aluli gyermekek csoportos szállítása esetében minden tíz gyermekhez legalább egy kísérőre van szükség. A kísérővel 

utazó utasok autóbuszban való elhelyezéséről, valamint folyamatos felügyeletéről a kísérő köteles gondoskodni. 
 3.  Fogyatékos vagy csökkent mozgásképességű személy utazása vagy helyfoglalása ezen állapotukra hivatkozással csak akkor 

tagadható meg, ha
 a)  jogszabályi vagy hatósági előírás alapján egészségügyi és biztonsági követelmények teljesítése érdekében az szükséges, 

vagy
 b)  az autóbusz vagy az utazás alkalmával használni tervezett megállóhelyek, autóbusz-állomások kialakítása miatt biztonsá-

gos utazásuk, beszállításuk vagy kiszállításuk fizikailag nem lehetséges.
 4.  A többi utas egészségét veszélyeztető fertőző betegségben szenvedő személy a menetrend szerinti autóbuszjárattal nem 

utazhat. 
 5.  A 2. és 4. pontban említett, az utazást kizáró, illetve a kísérő jelenlétét szükségessé tevő okok fennállását és a kísérő alkalmas-

ságát az autóbuszjárat személyzete nem vizsgálja. 
 6.  Gyermekkocsival szállított kisgyermek elhelyezése és felügyelete minden esetben a kísérő feladata azzal a kiegészítéssel, hogy 

a gyermekkocsiban vagy ölben történő szállításáról is a kísérő dönt. Gyermekkocsiban a kisgyermek csak a kocsi rögzített 
állapotában és a gyermek bekötése esetén szállítható. A gyerekkocsi autóbuszban való szállításának szabályait a X. Fejezet 7. 
pontja tartalmazza.

 7.  Fogyatékossággal élők és mozgásukban korlátozott utasok kerekesszékben ülve csak azokkal az autóbuszokkal szállíthatók, 
amelyeken a kerekesszék a kijelölt helyen rögzíthető.

 8.  A regionális Közlekedési Központ az utazást megtagadhatja, illetve az utast az utazásból kizárhatja, ha az utas
 a)  ittas vagy bódult,
 b)  botrányosan viselkedik, vagy más módon a többi utast magatartásával zavarja,
 c)  magatartásával vagy állapotával a közlekedés biztonságát, saját és utastársai testi épségét, egészségét, az autóbusz vagy 

berendezéseinek épségét, tisztaságát veszélyezteti,
 d)  ruházatával, poggyászával, illetve magatartásával vagy más módon az autóbuszt, utastársai ruházatát vagy az utasok 

poggyászát beszennyezheti,
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 e)  az autóbuszba kézipoggyászként, vagy csomagként be nem vihető tárgyat vagy nem szállítható állatot vitt be, illetve kísérel 
meg bevinni, 

 f)  az utazást jogosulatlanul veszi igénybe és utazási igazolványt felszólításra vagy ellenőrzéskor sem vált,
 g)  a személyszállítási szerződés megkötését tanúsító vagy utazási jogosultságát más módon bizonyító utazási igazolványát 

(VI. fejezet 1. pont), igazolást, illetve kedvezmény igénybevételére jogosító igazolványát – felhívás ellenére – nem mutatja fel,
 h)  a menetdíj, a menetdíj-különbözet vagy a pótdíj megfizetését megtagadja, vagy
 i) az Utazási feltételeket nem tartja meg.
 9.  Utazásból való kizárás – ide nem értve az utazás megtagadását – csak lakott területen vagy tartózkodásra alkalmas nyilvános 

helyen, és a IV fejezet 5. pontban foglaltak figyelembevételével történhet. A 14. életévét be nem töltött, kísérő nélkül utazó 
kiskorú utazása csak megtagadható, de az autóbusznak a felszállóhelyről történő elindulása után nem zárható ki az utazásból. 

  A 6 éven aluli gyermek kísérője utazásának megtagadása vagy utazásból történő kizárása – ha a gyermeknek más kísérője 
nincs – csak a gyermekkel együtt történhet.

10.  A regionális Közlekedési Központ az utazást az utazási igazolvány előzetes megvásárlásához vagy helyfoglaláshoz kötheti, 
amelyről a menetrendben ad tájékoztatást.

11.  Ha a regionális Közlekedési Központ az utazást egyes autóbuszjáratokon helyjegy váltásához vagy az ülőhely más módon való 
biztosításához, illetve külön díj megfizetéséhez köti, utazásra csak az jogosult, akinek az adott autóbuszjáratra váltott helyfog-
lalást is tartalmazó menetjegy vagy érvényes helyjegy és más – a Díjszabásban meghatározott, a szolgáltatás igénybevételére 
feljogosító, külön díj megfizetését is igazoló – utazási igazolvány vagy okmány van a birtokában. 

VI. Fejezet
Menetjegyváltás, utazási igazolványok érvényessége

 1.  A személyszállítási szerződés megkötésének és az utazási jogosultság igazolására az utazási igazolvány szolgál. Az utazás 
– az utazási kedvezményekről szóló kormányrendeletben meghatározott esetek kivételével – csak érvényes utazási igazol-
vánnyal történhet. A névre szóló utazási igazolvánnyal vagy a személyhez kötötten igénybe vehető kedvezmény alapján váltott 
kedvezményes utazási igazolvánnyal csak az arra jogosult utazhat. A nem névre szóló utazási igazolvány más személy részére, 
illetve a felhasználó személyéhez még nem kötött kedvezményes árú utazási igazolvány más azonos kedvezményre jogosultra 
mindaddig átruházható, ameddig azzal az utazást nem kezdték meg vagy útipoggyászt nem adtak fel. Az egyes utazási iga-
zolványok használatának szabályait a Díjszabás tartalmazza. 

 2.  Az egyes utazási igazolványok használatát jogszabály vagy a Díjszabás különböző jogosultságokhoz kötheti. Az olyan utazási 
igazolványok, amelyek használatához a jogosultság igazolása is szükséges, csak a jogszabályban vagy a Díjszabásban előírt 
igazolással együtt érvényesek. 

 3.  A Díjszabást a regionális Közlekedési Központok Üzletszabályzatainak melléklete tartalmazza.
 4.  A regionális Közlekedési Központ egyes járatokon meghatározott utazási igazolványok felhasználását kizárhatja. A korlátozás 

a menetrendben kerül meghirdetésre. 
 5.  A menetdíjat az utazás megkezdése előtt, de legkésőbb a járműre utazási céllal történő felszálláskor, a regionális Közlekedési 

Központnak az utazási igazolvány meglétének ellenőrzésével megbízott alkalmazottjánál (a továbbiakban: jegykezelő) kell 
megfizetni. Az egyszeri vagy többszöri utazásra kiadott utazási igazolvány – kivéve azt, amely menetdíjfizetés nélküli utazásra 
jogosít – a menetdíj megfizetését, mint a személyszállítási szerződésből eredő kötelezettség teljesítését igazolja. A jegyek, 
bérletek és egyéb utazási igazolványok megvásárlásának részletes szabályait a regionális Közlekedési Központok Üzletsza-
bályzatai tartalmazzák.

 6.  A regionális Közlekedési Központ az utazási igazolvány előre történő megvásárlását vagy az előzetes helyfoglalást – járataira 
vagy járatainak egy részére, egyes autóbusz-állomásokon, megállóhelyeken vagy meghatározott időszakokban  – kötelezővé 
teheti, melyről a menetrendben ad tájékoztatást. Az előre megváltott utazási igazolványok utazásra való felhasználhatóságá-
nak időszakát (érvényességi idejét) a regionális Közlekedési Központ korlátozhatja. Az egyes járatokra szóló elővételi menet-
jegy, illetve helyjegy kiadásának lezárási időpontját a regionális Közlekedési Központ előzetesen közzé teszi. 

  Jegykiadógép vagy -automata alkalmazásánál annak használatát a regionális Közlekedési Központ meghatározott pénzérme 
és/vagy meghatározott címletű bankjegy használatához kötheti.

 A járatra érvényesítéssel kiadott utazási igazolványok csak a meghatározott napon és járaton jogosítanak utazásra. 
 7.  Az utazási igazolvánnyal rendelkező utasnak a járatra történő felszálláskor utazási igazolványát a regionális Közlekedési Köz-

pont Díjszabásában előírt módon kell kezelnie, kezeltetnie illetve ellenőrzésre a jegykezelőnek felmutatnia vagy utazási jo-
gosultságát igazolnia. A különböző jogo sultsághoz kötött utazási igazolványokat a jogosultságot igazoló okmánnyal együtt 
– beleértve szükség esetén a személyazonosság igazolására szolgáló okmányt is – a jegykezelőnek fel kell mutatni, vagy át 
kell adni. A járaton szolgálatot teljesítő jegykezelőt ebben a IX. fejezet 3.-5. pontokban meghatározott, az ellenőrökével azonos 
jogosultság illeti meg. 

 8.  Az az utazási igazolvány, amely annyira megrongálódott, illetve amelynek valamely adata annyira felismerhetetlen lett, hogy 
emiatt ellenőrzése lehetetlenné vált, vagy amely nem eredeti, utazásra érvénytelen. Ugyancsak érvénytelen utazásra az olyan 
utazási igazolvány, amelynek adatait illetéktelenül megváltoztatták. Az ilyen utazási igazolványokat a regionális Közlekedési 
Központ bevonja, az utasnak pedig helyette más, érvényes utazási igazolványt kell váltania.

  Amennyiben az utazási igazolvány a regionális Közlekedési Központ alkalmazottjának eljárása következtében rongálódott meg 
vagy vált valamely adata felismerhetetlenné, továbbá amelyre téves vagy nem valós bejegyzést tett és ezzel az érvénytelenné 
vált, a regionális Közlekedési Központ alkalmazottja ezt a tényt az utazási igazolványra rájegyzi. Ha ez lehetséges, a hibás 
bejegyzés a bizonylatokra előírt módon javításra kerül. Az így érvénytelenné vált és a nem javítható adatot tartalmazó utazási 
igazolványt a regionális Közlekedési Központ díjtalanul érvényesre cseréli, és amennyiben ezzel bizo nyíthatóan kárt okozott, 
azt megtéríti az utas részére.

 9.  Az utazási igazolvány csak arra a viszonylatra, területre, autóbuszjáratra és időtartamra, illetve annyi utazási alkalomra ér-
vényes, amelyre azt kiadták, illetve érvényesítették (kezel ték). Érvénytelen az utazásra az az utazási igazolvány is, amelynek 
az adott járaton való előírt kezelését, kezeltetését elmulasztották. Az egyes utazási igazolványok érvényességének részletes 
szabályait a Díjszabás tartalmazza.

10.  Jogosulatlanul használt utazási igazolványok vagy azok, amelyekhez a jogosultságot igazolni nem tudják, érvénytelenek.
11.  Elveszett, eltűnt menetjegyet, bérletet vagy más utazási igazolványt a regionális Közlekedési Központ nem pótolja.
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VII. Fejezet
Fel- és leszállás, helyfoglalás

 1.  Az utas csak az igénybe vett járat menetrendjében meghatározott autóbusz-állomásokon és megállóhelyeken szállhat fel az 
autóbuszra vagy le az autóbuszról, kivéve, ha a járatok menetrendjének betartása, egyes járatok üzemeltetése elháríthatatlan 
külső okból nem lehet séges (rendkívüli forgalmi helyzet) és ez indokolttá teszi az ettől eltérő helyeken történő le-, illetve felszál-
lást.

 2.  Ha a menetrendben közzétett járat teljesítéséhez kiállított autóbusszal a jelentkező összes utas nem szállítható el, a regionális 
Közlekedési Központot a szerződéskötési kötelezettség az adott autóbusz befogadóképességéig terheli. Ilyen esetben a 
megállóhelyen várakozók részére az autóbuszjárat személyzete tájékoztatást ad az egyéb utazási lehetőségekről.

  Azon autóbuszjáratok esetében, amelyekkel álló utas nem szállítható, a közlekedő autóbusz befogadóképes ségének az uta-
sok számára kialakított ülőhelyek számát kell tekinteni.

 3.  Országos személyszállítási szolgáltatás esetében az utasok elszállításának sorrendje a következő:
 a)  az utazáshoz előre váltott és a járatra érvényesített menetjeggyel és helyjeggyel rendelkező utasok,
 b) a nagyobb távolságra utazó utasok,
 c)  az a) pontban meghatározott utazási igazolvánnyal nem rendelkező fogyatékkal élő és csökkent mozgásképességű utasok, 

valamint a kisgyermekkel utazók,
 d)  bérlettel vagy más utazási okmánnyal rendelkezők,
 e)  az a) – d) pontban nem említett utasok.
 Azonos elbírálás alá eső utasok között a jelentkezés sorrendje az irányadó. 
 4.  Regionális és elővárosi személyszállítási szolgáltatás esetében az utasok elszállításának sorrendje a következő:
 a)  az utazáshoz előre váltott menetjeggyel rendelkező utasok,
 b)  bérlettel vagy más utazási okmánnyal rendelkezők,
 c)  az a) és b) pontban meghatározott utazási igazolvánnyal nem rendelkező fogyatékkal élő és csökkent mozgásképességű 

utasok, valamint a kisgyermekkel utazók,
 d)  az a) – c) pontban nem említett utasok.
 Azonos elbírálás alá eső utasok között a jelentkezés sorrendje az irányadó. 
 Helyi személyszállítási szolgáltatás esetében az utasok elszállítása érkezésük sorrendjében történik.
 5.  A 3.–4. pontban foglalt elszállítási sorrendtől eltérően elsőbbséget élveznek a kerekesszékkel közlekedő fogyatékkal élők 

és csökkent mozgásképességűek, valamint a gyermekkocsiban elhelyezett kisgyermekkel utazók azokon az autóbuszokon, 
amelyek rendelkeznek az ilyen utasok számára a fel- és leszállást megkönnyítő, illetve ezen eszközöket rögzítő berendezéssel. 

 6.  A csak ülő utast szállító autóbuszjáratok elsősorban a járat indulása előtt, a külön meghirdetett időpontig elővételben megvá-
sárolt helyjeggyel (helyfoglalást is tartalmazó menetjeggyel) vehetők igénybe. Az ezzel nem rendelkező utasok – az előzetes 
kötelező helybiztosítás esetét kivéve – csak akkor szállhatnak fel, ha a lefoglalt, valamint a távolabb felszálló és helyfoglalással 
rendelkező utasok részére fenntartott ülőhelyeken kívül az autóbuszon még van szabad ülőhely és csak ezeket foglalhatják el.

 7.  Az utasnak a fel- és leszállás helyileg meghatározott rendjét (ajtók használata stb.) meg kell tartania. Felszállás általában az 
autóbusz első ajtónál történhet. Azokban az esetekben, amikor a felszállás helye ettől eltérő lehet (pl. kerekesszékkel, gyer-
mekkocsival utazók), azt a regionális Közlekedési Központ külön (felirattal vagy piktogrammal stb.) megjelöli.

  Az utasoknak a le- és felszállásuk alkalmával használniuk kell – a megcsúszás és más hasonló esetek elkerülésére, illetve 
hatásuk csökkentésére – az erre a célra kialakított kapaszkodókat. Fokozott óvatossággal és nagy körültekintéssel kell végezni 
a fel- és leszállást különös időjárási körülmények (síkosság, csapadék) között, valamint ha az nem kiépített fel- vagy leszálló-
helyen történik. 

  A távirányítású ajtók csukódására figyelmeztető (hang- és/vagy fény)jelzés működésbe lépésekor a le- és felszállást haladék-
talanul be kell fejezni, a jelzés időtartama alatt a le- és felszállást megkezdeni tilos. Nyitott ajtóval az autóbusz nem indítható el.

 8.  Minden utas egy ülőhelyet vehet igénybe, ha azt előzetesen biztosította vagy a fennmaradó ülőhelyeket más utasok nem 
foglalták el. A 3. éven aluli gyermek – biztonsága érdekében –, ha a kísérője úgy dönt, hogy a gyermek nem gyermekkocsiban 
rögzítve utazik, akkor kísérője ölében, illetve külön ülésen ú.n. mózeskosárban, gyermek-hordozóban, gyermekülésben, gyer-
mekbiztonsági rendszerben stb. helyezhető el. A terhes anyák, kisgyermekkel utazók, vakok és mozgásukban korlátozottak 
vagy rokkantak számára megjelölt üléseken, valamint a kerekesszékkel utazók részére kijelölt helyen elsősorban ezen szemé-
lyek utazhatnak.

 9.  Kerekesszékkel utazó utas jelentkezésekor a kerekesszék számára kijelölt területet a többi utasnak a kerekesszékkel utazó 
részére át kell engedniük. A kerekesszéket és benne az utast a visszatartó rendszerrel rögzíteni kell az autóbuszvezetőnek.

10.  Aki több ülőhelyet foglal el, mint amennyi őt megilleti, annak a lefoglalt ülőhelyről az odahelyezett tárgyat el kell távolítania és 
az ülőhelyet álló utasnak át kell engednie.

11.  Ha valamely autóbuszjáratot olyan hatósági korlátozású autóbusz végez, amellyel álló utas nem szállítható, továbbá a csak ülő 
utas szállítására meghirdetett autóbuszjáratokon csak az utasok számára kialakított ülőhelyet elfoglalva szabad utazni.

12.  A regionális Közlekedési Központ –  a kötelező helybiztosítással közlekedő járatain kívül  – egyes más autóbuszjárataira is  
meghirdetheti férő-, illetve ülőhely előzetes foglalását helyjegy vagy helyfoglalást is tartalmazó menetjegy elővételben történő 
megváltásával. 

13.  A regionális Közlekedési Központnak a hely fenntartására vonatkozó kötelezettsége az előre váltott helyjegy (helyfoglalást is 
tartalmazó menetjegy) esetében csak a jegy érvényességének kezdetét jelölő állomásra (megállóhelyre) vagy a helyfoglaláskor 
külön megnevezett felszállási helyre vonatkozik. 

14.  Ahol az autóbuszjárat tartózkodási ideje ezt lehetővé teszi, az utasnak az előzetesen biztosított ülőhelyét vagy férőhelyét 
legalább 10 perccel a menetrend szerinti indulási idő előtt kell elfoglalni vagy az ülőhely fenntartására vonatkozó igényét a 
helyjegy (elővételben váltott menetjegy) egyidejű felmutatásával a járati személyzetnek bejelenteni. Ennek elmulasztása esetén 
a regionális Közlekedési Központ az ülőhely biztosítását tovább nem vállalja. 

15.  Az utasnak a leszállási szándékát a megállóhelyhez való közeledéskor az erre szolgáló jelzőberendezés használatával jeleznie, 
annak hiányában vagy üzemképtelensége esetén az autóbuszvezetővel szóban közölnie kell. Az autóbuszjárat végállomásra 
érkezésekor az utasoknak az autóbuszt el kell hagyniuk.

16.  Az autóbusz rendkívüli megállása esetén az utasoknak csak az autóbuszjárat személyzete engedélyével szabad kiszállniuk.

  Az ülőhelyek biztosításával és elfoglalásával kapcsolatos további részletes szabályokat a regionális Közlekedési 
Központ Üzletszabályai tartalmazzák.
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VIII. Fejezet
Az utas magatartása

 1.  Az utas az utazás – beleértve a fel- és leszállást, várakozást, utazást – során tartózkodni köteles a közlekedés biztonságát, a 
közlekedési eszközök, az utaskiszolgáló létesítmények és berendezések épségét veszélyeztető, az utastársak kényelmét és 
nyugalmát zavaró magatartástól, viselkedéstől.  

 2.  Az autóbuszon szennyezett ruházattal, szennyezést okozó kézipoggyásszal utazni vagy más olyan magatartást tanúsítani nem 
szabad, amely az autóbuszt, annak felszerelési tárgyait, más utasok ruházatát, kézipoggyászát beszennyezheti vagy azokban 
kárt okozhat. 

 3.  Az autóbuszban bármilyen árut, szolgáltatást csak az illetékes regionális Közlekedési Központ engedélyével szabad árusítani. 
Szemetelni, lármázni, énekelni, zenélni vagy bármilyen eszközzel, tárggyal, játékszerrel zajt okozni nem szabad.

 4.  Az ablakok, szellőzőnyílások kinyitása vagy bezárása, a világítás vagy a fűtés, hűtés szabályozása kérdésében az autóbuszjá-
rat személyzete az utasok többségének kívánságát figyelembe véve intézkedik. Az utastér központi világítását az autóbuszve-
zető – ha az őt a vezetésben zavarja – lakott területen kívül kikapcsolhatja.

 5.  Autóbuszban rádiót, magnetofont vagy hasonló készüléket üzemeltetni csak olyan módon szabad (pl. fülhallgatóval), hogy a 
többi utas ne hallja.

 6.  A közforgalmú menetrend szerinti autóbuszjáratokon dohányozni nem szabad. Tilosa a dohányzás továbbá a megállóhelye-
ken, autóbusz-állomásokon (azok fedett és nyitott területén egyaránt) – az állomásokon a dohányzásra kijelölt helyek kivételé-
vel –, továbbá azok külső határvonalától számított 5 méteren belül.

 7.  Az olyan autóbuszjáratokon, illetve autóbuszokon, amelyeken állva nem, csak az ülőhelyeket elfoglalva szabad utazni és az 
autóbuszülések biztonsági övvel fel vannak szerelve, a biztonsági öv használata (becsatolása és becsatolt állapotban tartása) 
a 3. életévet betöltött személyek részére az utazás megkezdésétől a befejezéséig – kivéve az autóbusz-állomásokon és más 
pihenőhelyeken való tartózkodás idejét – kötelező, egyéb esetekben az utas saját biztonsága érdekében használata ajánlott.

 8.  Az utazás során az autóbusz haladásakor az álló, az autóbusz utasterében közlekedő, a helyüket elfoglaló, illetve elhagyó 
utasoknak folyamatosan használniuk kell a beépített, illetve felszerelt kapaszkodókat.

 9.  Sem álló helyzetében, sem az autóbusz haladásakor az ajtónak támaszkodni, az ajtók nyitásához és zárásához szükséges 
területen tartózkodni vagy a nyitást és zárást bármely más módon akadályozni nem szabad. 

10.  Nem szabad az autóbuszból kihajolni, kinyúlni, ajtaján vagy ablakán át bármilyen tárgyat kidobni.
11.  Az utasnak a hatósági eljárási szabályokhoz igazodni kell, valamint a kézi- és útipoggyász esetenként szükséges hatósági 

kezeléséről magának kell gondoskodni. Ennek elmulasztása a menetrend megtartását nem hátráltathatja.
12.  Az autóbuszokban – az autóbusz, a berendezések, továbbá az utasok életének, személyének, testi épségének és vagyontár-

gyaik védelme céljából, az erre vonatkozó törvények előírásainak megtartásával – a regionális Közlekedési Központ jogosult 
elektronikus biztonságtechnikai rend szeren keresztül megfigyelést folytatni, a megfigyelés során kép- és hangfelvételt készíte-
ni, valamint a készített kép- és hangfelvételt kezelni. A kép vagy hangfelvétel, illetve a kép- és hangfelvétel megsemmisítésével, 
a megsemmisítés mellőzésének kérelmével és a felvétel felhasználásával kapcsolatos szabályokat a regionális Közlekedési 
Központok Üzletszabályzatai autóbusz-állomások használatára vonatkozó szabályai tartalmazzák.

IX. Fejezet
Ellenőrzés, pótdíj fizetés

 1.  A megváltott és a VI. fejezet 7. pont szerint kezelt, kezeltetett vagy ellenőrzésre felmutatott (a továbbiakban együtt: érvénye-
sített) utazási igazolványt az utazás tartama alatt meg kell őrizni. Az érvényesített utazási igazolványt az utazás tartama alatt, 
illetve leszálláskor – elle nőrzés céljából, a kedvezményes jegyváltásra jogosító okmánnyal együtt – a regionális Közlekedési 
Központ által az utazási igazolványok ellenőrzésre feljogosított személy (jegykezelő vagy ellenőr, a továb biakban: ellenőr) 
részére, felhívására, fel kell mutatni vagy át kell adni. Amennyiben az utazási igazolvány vagy az utazási kedvezmény jogszerű 
igénybevételének megállapításához, illetve ha az az ellenőrzési eljárás lefolytatásához szükséges, az utas köteles személyazo-
nosságát igazolni. 

 2.  Az ellenőr az utazás tartama alatt – beleértve a járatra történő fel- és leszállást is – bármikor jogosult a közforgalmú menetrend 
szerinti autóbuszjáratokon az utasok utazási jogosultságát, az utazási igazolványok érvényességét, használatára való jogo-
sultságot, valamint az utazási kedvezmények igénybevételének jogszerűségét, továbbá a jelen Utazási feltételek szabályainak 
megtartását ellenőrizni. Az ellenőr – a jegykezelő kivételével –e minőségére utaló jelzést visel, valamint írásbeli megbízással 
rendelkezik. Az ellenőr  nem köteles az utas részére előre igazolnia magát, de az utas kérésére köteles az utólagos azonosítá-
sához szükséges információkat megadni, valamint az ellenőrzés végzésére felhatalmazó megbízást felmutatni. 

 3.  Törvény felhatalmazása alapján a regionális Közlekedési Központ vagy megbízottja jogosult a személyszállítási szerződés teljesíté-
sével összefüggésben az utazásban részt vevő, menetdíjat meg nem fizető vagy az utazási feltételeket egyéb módon megszegő 
utas azonosíthatósága, a személyhez kötött utazási jogosultság ellenőrzése, valamint az utazási kedvezmények igénybevétele 
jogszerűségének megállapítása céljából az utazásban részt vevő utas azonosíthatóságához szükséges adatok megismerésére.

 4.  A regionális Közlekedési Központ az utazási kedvezményt vagy személyhez kötött utazási jogosultságot tartalmazó, elekt-
ronikus adathordozón rögzített személyszállítási szerződés teljesítésével összefüggésben jogosult –  törvény felhatalmazása 
alapján – az 5. pontban meghatározott adatok kezelésére. 

 5.  A regionális Közlekedési Központ vagy megbízottja adatmegismerési, adatkezelési jogosultsága az utazás alapjául szolgáló 
szerződés teljesítése érdekében a következő adatokra terjed ki:

 a)  jogosult természetes személyazonosító adatai (családi és utónév, születési családi és utónév, születési hely és idő, anyja 
születési családi és utóneve) és lakcíme, személyazonosításra alkalmas hatósági igazolványának típusa és száma, – ha 14. 
életévét betöltötte, akkor – aláírása is, vagy a jogosult részére elektronikusan kiállított, utazásra jogosító közlekedési kártya 
esetén annak egyedi sorszáma és a jogosult arcképmása,

 b)  a jogszabály alapján biztosított utazási kedvezmény esetén a kedvezmény jogcíme, a jogcímet megalapozó okmány azo-
nosítója, típusa, érvényessége, kibocsátója, a jogosult adóazonosító jele és társadalombiztosítási azonosító jele, valamint

 c)  az utazási viszonylathoz kötött kedvezmény esetén az utazási viszonylat, meghatározott időponthoz vagy időszakhoz kötött 
érvényességű kedvezmény esetén az érvényesség időszaka vagy időpontja.

 6.  Az ellenőr jogosult az ellenőrzés eredményes lefolytatása céljából rövid időre megtiltani az autóbusz személyzetének az autó-
busz ajtóinak kinyitását, illetve az autóbusz továbbhaladását. 
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 7. Annak az utasnak, aki 
 a)  utazása alkalmával érvényesített utazási igazolvánnyal nem rendelkezik, vagy érvényes utazási igazolvány nélkül utazik,
 b)  a menetjegy váltását elmulasztotta,
 c)  aki az ellenőrzés alkalmával érvényes utazási igazolványát nem mutatja fel, 
 d)  aki utazási igazolványt jogtalanul használ, 
 e)  kedvezményt jogtalanul vesz igénybe,
 a teljes utazási viszonylatára érvényes menetdíjat és pótdíjat kell megfizetnie. 
  Ha az utas felszállási helye vagy célállomása nem állapítható meg, a járat kiindulási helyétől a célállomásig, illetve a felszállási 

helytől a járat teljes útvonalára érvényes menetdíjat és pótdíjat kell megfizetnie.
 8.  Ha az utas az autóbuszon az Utazási feltételekben meghatározott szabályokat megszegi, pótdíjon felül az esetleges menetdíj-

különbözet megfizetésére is köteles. 
 9.  Az az utas, akinek pótdíjat kell fizetnie és azt a helyszínen nem egyenlíti ki, köteles személyazonosságát és lakcímét az ellenőr-

zést végző részére igazolni. Az igazolás megtagadása esetén az ellenőrzést végző személy az adatok megismerése érdekében 
rendőri intézkedést kérhet vagy az utast az utazásból kizárhatja.

10.  A közúti közforgalmú menetrend szerinti személyszállítás sajátosságaira, valamint az autóbuszvezető munkaköri feladatainak 
összetettségére figyelemmel, aki érvényes utazási igazolvány vagy díjmentes utazási jogosultságot igazoló okmány nélkül 
kísérli meg az utazást, utazási kedvezményt jogosulatlanul vesz igénybe, vagy az utazási feltételeket más módon megsérti, a 
pótdíjfizetési kötelezettség megállapítása vagy az utazásból történő kizárása során eredményesen nem hivatkozhat az autó-
buszvezető ellenőrzési kötelezettségének elmulasztására.

11.  A pótdíjak összegét és felszámításának eseteit részletesen a Díjszabás tartalmazza.

X. Fejezet
Kézipoggyász

 1.  Az utas az autóbuszba kézipoggyászként egy személy által is könnyen hordozható, 10 kg-nál nem nagyobb tömegű és 
terjedelme szerint a 3. pontban meghatározott módon el helyezhető tárgyat vihet magával, feltéve, hogy terjedelme miatt az 
az utas kezében vagy ölében szállítva sem gátolja az utasok autóbuszon belüli szükséges mozgását, sem az ülő, sem az álló 
utasoknak kényelmetlenséget nem okoz, és az utasok testi épségében, magukkal vitt poggyászaikban, az autóbuszban és 
annak felszerelési tárgyaiban kárt vagy szennyeződést nem okoz.

 2.  A kézipoggyász összértéke a 100 000 Ft-ot nem haladhatja meg.
 3.  Az utas kézipoggyászát elsősorban kezében, ölében tartva szállíthatja, ha azonban ez nem lehetséges, köteles azt úgy elhe-

lyezni, hogy a többi utas testi épségét ne veszélyeztesse, kényelmét a legkevésbé zavarja, és az autóbusz berendezésében 
kárt ne okozzon. Kézipoggyász ülőhelyen való elhelyezésével ülőhely nem foglalható el. Az ülőhelyek feletti poggyásztartóban 
nem helyezhető el folyadékkal töltött edény vagy azt tartalmazó csomag, továbbá olyan tárgy, amely elmozdulhat, vagy a 
poggyásztartó túlterhelését okozhatja.

 4.  A kézipoggyászként szállítani kívánt tárgyat – amennyiben az arra alkalmas – előzetesen kézitáskába, hátizsákba, kosárba, 
kisebb ládába, zsákba kell elhelyezni vagy egyéb módon kell csomagolni.

 5. Kézipoggyászként nem szállítható:
 a)  olyan tárgy, amelynek szállítását jogszabály vagy hatósági rendelkezés tiltja,
 b)  olyan tárgy, amely méreténél vagy súlyánál fogva az autóbuszban erre kijelölt helyen nem helyezhető el, vagy a többi utas 

egészségében, testi épségében, ruházatában, kézipoggyászában kárt okozhat,
 c)  a közbiztonságra különösen veszélyes eszközökről szóló kormányrendelet szerint közforgalmú közlekedési eszközön bir-

toklásra tiltott eszközök, kivéve, amelyek a rendeletben meghatározott módon csomagolva, illetve elhelyezve birtokolhatók, 
és megfelelnek a csomagolásra, elhelyezésre vonatkozó feltételnek,

 d)  töltött lőfegyver. 
 6. A regionális Közlekedési Központ megtagadhatja olyan tárgy kézipoggyászként való szállítását, amely
 a)  az utasoknak kényelmetlenséget okozhat,
 b)  az autóbuszt megrongálhatja vagy beszennyezheti. 
 7. Egyes kézipoggyászokra vonatkozó különleges feltételek:
 a)  Kisgyermekek szállítására használt mózeskosár, gyermek-hordozó, gyermekülés, gyermekbiztonsági rendszer stb. az autó-

buszba bevihető; gyermekkocsi (akár nyitott, akár összecsukott állapotában) csak akkor vihető kézipoggyászként az autó-
busz utasterébe, ha ott úgy elhelyezhető, hogy az utasok autóbuszon belüli szükséges mozgását nem gátolja, elmozdulás 
ellen bizto sítható és az utasok testi épségében, magukkal vitt poggyászaikban, az autóbuszban és annak felszerelési tár-
gyaiban kárt vagy szennyeződést nem okozhat. A gyermekkocsit az autóbuszban elsősorban a kerekesszékek szállítására 
kijelölt helyen kell elhelyezni, és elmozdulás ellen rögzíteni kell.

 b)  Propán-bután gáz személyenként 1 db, legfeljebb 5 kg töltetű palackban vihető be az autóbuszba. A gázpalackot az autó-
buszon zárt állapotban, védőkupakkal ellátva – állítva – úgy kell elhelyezni és rögzíteni, hogy el ne mozdulhasson.

   Éghető folyadékot tartalmazó edények nem szállíthatók az autóbusszal. Összetevőként éghető folyadékot tartalmazó élel-
miszerek, háztartási cikkek, lakkok, festékanyagok stb., valamint ezek oldószerei személyenként legfeljebb 5 liter mennyi-
ségben vihetők be az autóbuszba.

 c)  Személyenként 1 pár sífelszerelés az autóbuszban – elsősorban állítva és kézben tartva – kézi poggyászként szállítható, ha 
annak elhelyezésére az autóbuszon külön hely nincs kijelölve.

 d)  Kerekesszék és egyéb mozgást segítő eszköz (továbbiakban: kerekesszék) a tömegére és mérethatárára tekintet nélkül 
az autóbuszba kézipoggyászként akkor vihető be, ha ott úgy elhelyezhető, hogy az utasok autóbuszon belüli szükséges 
mozgását nem gátolja, elmozdulás ellen biztosítható és az utasok testi épségében, magukkal vitt poggyászaikban, az autó-
buszban és annak felszerelési tárgyaiban kárt vagy szennye ződést nem okozhat. A kerekesszéket az autóbuszban a kere-
kesszékben ülő utasnak vagy kísérőjének az e célra kialakított helyen, az ott elhelyezett tájékoztatóban foglaltak szerint kell 
elhelyeznie. Tájékoztató hiányában a kerekesszéket az e célra kialakított helyen, a menetirányt tekintve az elülső korlátnál, a 
menetiránynak háttal kell elhelyezni, a saját fékberendezésével – és ha a kialakított helyen erre a célra felszerelt biztonsági 
öv is található, akkor a biztonsági övvel is – rögzíteni kell. (Az elektromos moped az autóbusz utasterében biztonságosan 
nem helyezhető el, ezért az az autóbusz utasterében nem szállítható.)

 e)  Kerékpár csak a kerékpár szállítására alkalmas autóbuszokon szállítható, amit a regionális Közlekedési Központ az autóbu-
szon külön feltüntet.
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 f)  Roller csak összecsukott állapotában szállítható az autóbusz utasterében.
 8.  A kézipoggyász őrzése az utas feladata.
 9.  Az autóbuszjárat személyzete a kézipoggyászt az utas jelenlétében megvizsgálhatja, ha alapos gyanú merül fel, hogy az utas 

kézipoggyászként nem szállítható tárgyat visz be az autóbuszba.
10.  Amennyiben az utas kézipoggyászként be nem vihető tárgyat vitt az autóbuszba és ez az utazás során kiderül, a kézipogy-

gyászt és az utast a regionális Közlekedési Központ kizárja a további szállításból, illetve az utazásból. Ha az utas a szállításból 
kizárt tárgytól nem hajlandó megválni, a regionális Közlekedési Központ az utast is kizárja az utazásból.

11.  Kézipoggyászként az autóbusz utasterébe súlya vagy mérete miatt be nem vihető tárgy útipoggyászként feladható, ha az 
autóbuszjárat útipoggyász-fuvarozást végez és az arra vonatkozó feltételek azt nem tiltják.

XI. Fejezet
Csomagszállítás

 1.  Csomagnak minősül az utastérben szállított, a kézipoggyásznál nagyobb tömegű és/vagy méretű, azaz 10 kg-ot meghaladó, 
valamint a szállítás közben általában kézben, ölben el nem helyezhető és más terjedelmes tárgy – a X. fejezet 7. pontban 
foglaltak figyelembevételével.

 2.  A regionális Közlekedési Központ csomagszállítást csak azokon az autóbuszjáratokon végez, amelyeken útipoggyász feladá-
sára nincs lehetőség.

 3.  Az utas darabonként legfeljebb 2 db, 20 kg tömegű és 100x50x50 cm mérethatárokat meg nem haladó csomagot vihet 
magával az útipoggyász szállítást nem végző autóbuszba. Csomagként méretüktől függetlenül is bevihető az autóbuszba 
személyenként 1 db szánkó, 1 db legfeljebb 60 cm átmérőjű sírkoszorú csomagoltan.

 4.  A csomag szállítására egyebekben a kézipoggyász-szállítás feltételei vonatkoznak, illetve azt kell alkalmazni (szállításból kizárt 
tárgyak, csomagolás, elhelyezés, őrzés, felelősség stb.).

XII. Fejezet
Autóbuszba bevihető élő állatok

 1.  Élő állat olyan zárt szállítóeszközben szállítható, amely a kézipoggyász méretét nem haladja meg és biztosítja, hogy az élő állat 
az utazás során nem szabadul ki. 

 2.  Az 1. pontban foglaltaktól eltérően, autóbuszonként egyidejűleg egy kutya zárt szállítóeszköz nélkül, szájkosárral (szájmaszk-
kal) és pórázon vezetve is szállítható. Az utasnak rendelkeznie kell a kutya oltási bizonyítványával (Kisállat egészségügyi köny-
vével), és kérésre azt az autóbuszjárat személyzetének vagy az ellenőrnek fel kell mutatnia. 

  Amennyiben ugyanazon autóbuszjárattal egyidejűleg egynél több pórázon vezetett kutya szállítására van igény, a kutya szállí-
tásában elsőbbsége a már az autóbuszjárattal utazó utasnak van, a felszállásra pórázon vezetett kutyával jelentkezők sorrend-
jére pedig az elszállítási sorrendre vonatkozó szabályok (VII. Fejezet) érvényesek. A segítő kutyák (3. pont), továbbá a hatósági 
feladatok ellátását segítő szolgálati kutyák autóbusszal történő szállítására a pórázon vezetett kutyák szállítására vonatkozó 
korlátozás nem vonatkozik.

 3.  A segítő kutyák (vakvezető, mozgáskorlátozott személyt segítő, hangot jelző, rohamjelző, személyi segítő kutya), valamint 
a hatósági feladatok ellátását segítő kutyák az autóbuszon díjmentesen, és szájkosár nélkül is szállíthatók. A segítő kutya 
kiképzettségét (vizsgáját) a hámján elhelyezett logóval vagy a vizsgáról kiállított tanúsítvánnyal kell igazolni. 

 4.   Baromfik (házi szárnyasok, mint csirke, jérce, tyúk, kakas, kacsa, liba, pulyka stb.) és madarak az 1. pontban foglalt feltételek-
nek megfelelő és az állatoktól származó szennyeződés kijutását megakadályozó szállítóeszközben (láda, doboz stb.) vihetők 
be az autóbuszba.

 5.   Mérgezni képes (mérget termelő) állat (mérges kígyó, skorpió, pók stb.) az autóbusszal nem szállítható.
 6.   Fertőző beteg állat az autóbuszba nem vihető be.
 7.   A Szolgáltató a forgalmi viszonyoktól függően az élő állatok szállítását tovább korlátozhatja.
 8.   Az autóbuszba bevitt élő állatra az utasnak kell felügyelni. Ha az élő állat az utasokra veszélyes vagy a magatartásával ve-

szélyt jelenthet, az utasokat magatartásával zavarhatja vagy félelmet kelthet, továbbá ha számukra kényelmetlenséget okoz, 
a Szolgáltató az élő állat szállítását és az azt szállító utas utazását megtagadhatja, illetve a szállításból kizárhatja. A segítő 
kutya szállítása csak akkor tagadható meg, illetve zárható ki a szállításból, ha az ott tartózkodók testi épségét veszélyeztető 
magatartást tanúsít.

XIII. Fejezet
Útipoggyász szállítása

 1.  Országos autóbuszjárat utasai a magukkal vitt tárgyakat, csomagokat stb. fuvarozásra feladhatják, ha a járatot végző au-
tóbusz rendelkezik poggyásztartóval, poggyászszekrénnyel (a feladott tárgy, csomag stb. a továbbiakban: útipoggyász). Az 
útipoggyász fuvarozási szerződés alapján a Szolgáltató az útipoggyásznak az utasnak a járattal elérhető célállomására történő 
továbbítására és ott történő kiszolgáltatására, az utas a díj fizetésére köteles. A regionális és elővárosi, valamint a poggyász-
tartóval, poggyászszekrénnyel nem rendelkező országos személyszállítást végző autóbuszokon a regionális Közlekedési Köz-
pont a csomagszállítást teszi lehetővé, ezért a poggyászszállítást végző autóbuszjáratokat a menetrendben külön nem jelöli 
meg.

  Az útipoggyászok továbbítása általában az autóbuszba beépített poggyászszekrényben elhelyezve történik. Az autóbusz típu-
sától, kialakításától, felszereltségétől függően az útipoggyászok továbbítására szolgáló hely ettől eltérő is lehet.

 2.  Útipoggyászként olyan tárgyak adhatók fel, amelyek bőröndbe, kézitáskába, hátizsákba, kosárba, kisebb ládába, zsákba 
vagy egyéb alkalmas módon vannak csomagolva, és összértékük az 100 000 Ft-ot nem haladja meg. Az útipoggyász nem 
tartalmazhat ékszert, nemes fémet, művészeti tárgyat, bélyeget, gyűjteményt, készpénzt, készpénzkímélő és -helyettesítő fi-
zetőeszközt (bank- vagy hitelkártya, szolgáltatás igénybevételére jogosító utalvány stb.) értékpapírt, menetjegyet, bérletet, 
okmányt, nemes szőrmét, valamint az eredeti vásár láskori (újkori) 50.000 Ft egyedi értéket meghaladó tárgyat és tartozékait.
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 3.  Egy utas legfeljebb 2 db útipoggyász szállítását igényelheti.
 4.  Egy darab útipoggyász tömege a 20 kg-ot, térfogata 100x50x50 cm mérethatárokat nem haladhatja meg.
 5.  Útipoggyászként nem szállítható olyan tárgy, amelynek szállítását jogszabály vagy hatósági rendelkezés tiltja, illetőleg amely 

méreténél vagy tömegénél fogva a járművön erre kijelölt helyen nem helyezhető el.
 Élő állat vagy élő állatot tartalmazó poggyász útipoggyászként nem adható fel.
  Kizárható az útipoggyász-szállításból az olyan tárgy is, amely az utasok ruházatában, poggyászaikban vagy más küldemé-

nyekben kárt okozhat, illetve beszennyezheti azokat.
 6.  A regionális Közlekedési Központ megtagadja olyan tárgy útipoggyászként való szállítását, amely a járművet megrongálhatja 

vagy beszennyezheti. 
 7.  Ha az autóbusz poggyászterében vagy az egyéb, az útipoggyászok továbbítására szolgáló helyen elhelyezhető, mérethatá-

rokra való tekintet nélkül, és ha a következőkben más rendelkezés nincs, akkor csomagolatlanul is, útipoggyászként feladható 
még:

 a) sífelszerelés, szánkó
 b)  kerekesszék, (az elektromos moped biztonságosan nem helyezhető el, ezért az útipoggyászként nem adható fel),
 c) gyermekkocsi,
 d) dobozba, tokba vagy más göngyölegekbe csomagolt hangszer,
 e) koszorú.
 8.  A regionális Közlekedési Központ alkalmazottja az útipoggyászként feladott küldemény tartalmát az utas jelenlétében megvizs-

gálhatja, ha alapos gyanú merül fel, hogy az szállításból kizárható tárgyat tartalmaz.
 9.  Amennyiben az utas útipoggyászként nem szállítható tárgyat adott fel és ez az utazás során kiderül, az útipoggyászt és az 

utast a regionális Közlekedési Központ kizárja a további szállításból, illetve az utazásból.
10.  Az utas útipoggyászt csak arra az autóbuszjáratra adhat fel, amelyiken utazik és legfeljebb addig a megállóhelyig, ameddig 

utazási igazolványa érvényes. A rendeltetési állomásig érvényes utazási igazolványt feladáskor fel kell mutatni. A regionális 
Közlekedési Központ az útipoggyászt megjelöli és az utas részére elismervényt (poggyászszelvényt) ad az átvételről.

11.  Az útipoggyász szállítás további részletes feltételeit a regionális Közlekedési Központ Üzletszabályzata tartalmazza, az abban 
nem szabályozott kérdésekben az útipoggyász szállítására, a szerződő felek (az utas és a regionális Közlekedési Központ) 
jogaira és kötelezettségeire, valamint a szerződés teljesítésére a közúti árufuvarozásra vonatkozó rendelkezéseket kell alkal-
mazni. 

XIV. Fejezet
Forgalmi zavar

 1.  Ha útközben a járat továbbhaladását valamilyen körülmény akadályozza, késését vagy kimaradását eredményezi, – az elhárít-
hatatlan külső ok esetét kivéve – a regionális Közlekedési Központ a rendelkezésére álló más járművel az utasok továbbszál-
lításáról gondoskodik. 

 2.  Ha a menetrendben közzétett járat közlekedése átmenetileg nem, vagy csak kerülő útvonalon lehetséges, a regionális Közle-
kedési Központ erről – a rendelkezésére álló eszközökkel és módon – az utasokat tájékoztatja. 

 3.  A közlekedésért felelős miniszter a közforgalmú menetrend szerinti autóbuszjáratok üzemeltetési és a regionális Közlekedé-
si Központ szerződéskötési kötelezettségét közérdekből, továbbá kényszerítő üzemi okból, alapos indokkal, részben vagy 
egészben korlátozhatja vagy felfüggesztheti. Ennek megtörténtéről a regionális Közlekedési Központ a honlapján ad tájékoz-
tatást. 

XV. Fejezet
Tájékoztatás az utazás során

 1.  A regionális Közlekedési Központ utastájékoztató berendezések, tájékoztató eszközök alkalmazásával és/vagy a járati sze-
mélyzet útján folyamatosan tájékoztatja az utasokat a járat célállomásáról, útvo naláról, érkezési és indulási, valamint állomási 
tartózkodási idejéről, esetleges közlekedési korlátozásáról vagy akadályáról, illetve késéséről.

 2.  Ha a menetrendben közzétett járat közlekedése átmenetileg szünetel, vagy csak kerülő útvonalon lehetséges, a tájékoztatás a 
lehetséges és a helyileg szokásos módon történik, figyelemmel a menetrend módosítására vonatkozó szabályokra is. A járatok 
közlekedtetésének tartós elmaradásáról vagy útvonaluk hosszabb ideig tartó módosításáról a regionális Közlekedési Központ 
a honlapján is tájékoztatást ad.

 3.  Elektronikus biztonságtechnikai rendszer alkalmazása esetén (VIII. fejezet 12. pont) a regionális Közlekedési Központ – a vakok 
és gyengénlátók számára is érzékelhető módon – tájékoztatást ad az autóbuszon folytatott megfigyelésről. 

XVI. fejezet
Menetjegy adatainak módosítása, menetdíj visszatérítése

 1.  A regionális Közlekedési Központ a teljes árú menetjegy érvényességi idejének lejártáig, illetve a meghatározott naptári napra 
és járatra kiadott jegy esetében a járat elindulása előtt érvényességének időtartamát, az útvonalat vagy a célállomást az utas 
kérésére módosítja (III. fejezet 6. pont).

 2.  A regionális Közlekedési Központ az utas kérésére visszatéríti az elővételben váltott teljes árú és kedvezményes menetjegy, 
kiegészítő jegy árát és a poggyászviteldíjat, ha 

 – a menetjegyet egyáltalán nem használták utazásra és
 –  azt az utas az érvényességi idő lejártáig, illetve a meghatározott naptári napra és járatra kiadott jegyet a járat indulási idejéig 

visszaadja. (III./7. pont).
 3.  Helybiztosítás díját (helyjegy árát) a regionális Közlekedési Központ nem téríti vissza, kivéve, ha az utas utazásáról forgalmi 

akadály miatt lemond, és ezt igazoltatja. 
 4.  Az 1. pontban foglalt módosításért vagy a 2. pont szerinti visszatérítésért a regionális Közlekedési Központ kezelési költséget 
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számít fel, kivéve, ha az utas a menetjegyet a járat elmaradása vagy férőhely hiánya miatt nem használta fel, illetve ha az utazási 
szándékáról forgalmi zavar miatt lemond, és ezt igazoltatja. (Forgalmi zavarnak, illetve akadálynak minősül az is, ha az utas pó-
rázon vezetett kutyájával azért nem utazhat azzal az autóbuszjárattal, amelyre menetjegye érvényes, vagy amelyre helyjeggyel 
rendelkezik, mert az autóbuszjáraton zárt szállítóeszköz nélkül már pórázon vezetett kutyával utaznak, illetve egyidejűleg több 
utas jelentkezik szállítóeszköz nélkül pórázon vezetett kutyával utazásra, de más ilyen utasnak elsőbbsége van az elszállítás 
sorrendje szerint.) 

  Az autóbuszjárat elmaradását, a férőhely hiányát, illetve a forgalmi akadályt az utas köteles igazoltatni az érintett autóbuszjárat, 
illetőleg az állomás személyzetével az utazásra fel nem használt menetjegy hátoldalán vagy külön igazoláson. Ezt az igazolást 
a visszatérítés igénylésekor le kell adni. 

 5.  Megkezdett utazás megszakítása és a továbbutazásról való lemondás miatt a megfizetett menetdíjat (ide értve a feláras beso-
rolású autóbuszjáraton utazásért fizetendő kiegészítő díjat is) és a poggyászviteldíjat a regionális Közlekedési Központ részben 
sem téríti vissza, kivéve, ha az utas a tovább-utazásról forgalmi akadály miatt mond le és azt igazoltatja. (Menetdíj visszatérítés 
szempontjából forgalmi zavarnak, illetve akadálynak minősül az is, ha az utas pórázon vezetett kutyájával azért nem utazhat 
azzal az autóbuszjárattal, amelyre menetjegye érvényes, vagy amelyre helyjeggyel rendelkezik, mert az autóbuszjáraton zárt 
szállítóeszköz nélkül már pórázon vezetett kutyával utaznak, illetve egyidejűleg több utas jelentkezik szállítóeszköz nélkül 
pórázon vezetett kutyával utazásra, de más ilyen utasnak elsőbbsége van az elszállítás sorrendje szerint.) 

 6.  Az utazásból kizárt (az autóbuszról leszállított) utas részére a regionális Közlekedési Központ sem a menetdíjat, (ide értve a 
feláras besorolású autóbuszjárat igénybevételéért fizetendő kiegészítő díjat is), sem a helybiztosítás díját (helyjegy árát), sem a 
poggyászviteldíjat, sem e díjak egy részét nem téríti vissza. Ugyancsak nem téríti vissza még részben sem a regionális Közle-
kedési Központ a szállításból kizárt útipoggyász, csomag vagy élő állat viteldíját, továbbá az utas által megfizetett menetdíjat, 
kiegészítő jegy árát, helybiztosítási díjat (helyjegy árát), ha az utas a továbbutazásáról azért mond le, mert útipoggyászát, 
csomagját, kézipoggyászát vagy élő állatát kizárták az utazásból. 

 7.  Bérletek, valamint más, itt nem említett utazási igazolványok árát a regionális Közlekedési Központ azok érvényességének 
kezdetéig – kezelési költség levonásával – visszatéríti, feltéve, ha ezen időpont előtt a bérletet, illetve utazási igazolványt visz-
szaadják. Ezek visszatérítésének részletes szabályait a regionális Közlekedési Központ Üzletszabályzatai tartalmazzák.

 
  A menetdíjak visszatérítésének további részletes feltételeit az utazási igazolványt értékesítő regionális Közleke-

dési Központ Utazási feltételei, Üzletszabályzata és Díjszabása tartalmazzák.

XVII. Fejezet
Felelősség

A) Alvállalkozóért és megbízottért való felelősség
 1. A regionális Közlekedési Központ a jogosan igénybe vett alvállalkozóért úgy felel, mintha a szolgáltatást maga végezte volna. 
 2.  Ha a regionális Közlekedési Központ kötelezettségei teljesítésével más szolgáltatót vagy személyt bízott meg (IV/6. pont), a 

regionális Közlekedési Központ felelős a kötelezettséget ténylegesen teljesítő tevékenységéért. 

B) Balesetből eredő felelősség
 1.  A regionális Közlekedési Központ felelős, ha az utas az autóbuszon való tartózkodása közben vagy a be-, illetve kiszállása 

alkalmával az utazással összefüggésben történt esemény következtében meghal, megsérül, testi vagy szellemi épségében 
egyéb károsodást (a továbbiakban együtt: károsodás) szenved, kivéve, ha bizonyítja, hogy a kárt olyan elháríthatatlan ok idézte 
elő, amely a VOLÁN társaság tevékenységi körén kívül esik.

 2.  Ha az utas a V. fejezet 2.–7. pontokban meghatározott okok valamelyikének fennállása (pl. az okot eltitkolva, az autóbusz sze-
mélyzetét, illetve másokat megtéveszt) vagy a feltétel hiánya (pl. kísérő hiánya) esetén vagy alkalmatlan kísérővel az autóbuszra 
mégis felszáll, az abból következően elszenvedett, valamint a harmadik személynek vagy a regionális Közlekedési Központnak 
okozott károkat maga, illetve törvényes képviselője viseli. 

 3.  Átszállással történő utazásra létrejött személyszállítási szerződés alapján a regionális Közlekedési Központ felelőssége – a be- 
és kiszállás esetét kivéve – csak abban az esetben terjed ki az utasnak a megállóhelyen, állomáson vagy más várakozóhelyen 
bekövetkezett balesetből eredő károso dására, amennyiben az a regionális Közlekedési Központ felróható magatartásának 
következménye. 

 4.  A regionális Közlekedési Központnak, illetve az autóbusz-állomás üzemeltetőjének felelőssége csak abban az esetben terjed ki 
az utasnak a megállóhelyen, állomáson vagy más várakozóhelyen – a be- és kiszállás esetét kivéve – bekövetkezett balesetből 
eredő károsodására, ha az a regionális Közlekedési Központ, illetve az autóbusz-állomás üzemeltetője felróható magatartásá-
nak következménye. 

 5.  Az utasnak az utazással összefüggő balesetből eredő halála vagy sérülése esetében a regionális Közlekedési Központ felelős-
sége kiterjed az utas tárgyainak vagy kézipoggyászának, csomagjának – ideértve az utas által magával vitt élő állatokat is – a 
teljes vagy részleges elveszéséből vagy sérüléséből származó károkra is. 

 6.  A regionális Közlekedési Központ a felelősség alól olyan mértékben mentesül, amilyen mértékben az esemény az utas hibájá-
nak a következménye. 

C) Utastérbe bevitt kézipoggyászokért, csomagokért vagy élő állatokért való felelősség
 1.  A regionális Közlekedési Központ az e Fejezethez tartozó B./5. pontban foglaltakon kívül csak akkor felelős az autóbusz 

utasterébe bevitt tárgyaknak, kézipoggyásznak, csomagnak, kerekesszéknek vagy élő állatoknak a teljes vagy részleges elve-
széséért vagy sérüléséért, ha a kárt a regionális Közlekedési Központ felróható magatartása okozta.

  A regionális Közlekedési Központ a kézipoggyászban bekövetkezett kárért vétkessége esetén magasabb összegű kártérítést 
nem fizet, mint amennyit az útipoggyász teljes elvesztése esetén kellene fizetnie. Kerekesszéket ért kár esetén a kártérítés a 
megrongálódott eszköz pótlásához vagy javításához kapcsolódó költség. 

 2.  A regionális Közlekedési Központ nem felel az utas őrizetében lévő kézipoggyász, csomag vagy élő állat szállítása során a 
tevékenységi körén kívül eső okból bekövetkezett károkért. A regionális Közlekedési Központ nem felel az utas által őrizetlenül 
hagyott kézipoggyászért, csomagért vagy élő állatért. 

  Az az utas, aki kézipoggyászként be nem vihető tárgyat az autóbuszba bevisz, – függetlenül az egyéb törvényes következmé-
nyektől – felelős a szabály megsértéséből származó károkért.
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D) Útipoggyász fuvarozásért való felelősség
 1.  Az útipoggyász fuvarozásra az árufuvarozási felelősség szabályai, annak eltérő rendelkezése hiányában a vállalkozási szerző-

dés szabályai vonatkoznak. Ennek megfelelően a regionális Közlekedési Központ felelős azért a kárért, amely az útipoggyász 
– ide értve az útipoggyászként átvett kerekesszéket is   átvételétől a kiszolgáltatásig terjedő idő alatt az útipoggyász teljes 
vagy részleges elveszéséből, megsemmisüléséből vagy megsérüléséből keletkezett. Mentesül a felelősség alól, ha bizonyítja, 
hogy a szerződésszegést ellenőrzési körén kívül eső, az útipoggyász fuvarozásra történő átadásának időpontjában előre nem 
látható körülmény okozta, és nem volt elvárható, hogy a körülményt elkerülje vagy a kárt elhárítsa.

 2.  Ha a kárt a regionális Közlekedési Központ szándékosan okozta, az ebből eredő minden kárért felelős. 
 3.  Ha az átvételkor felismerhető, hogy az útipoggyász hiányos vagy sérült, a regionális Közlekedési Központtal szemben az igényt 

haladéktalanul érvényesíteni kell. Ennek elmulasztása jogvesztéssel jár. 
 4.  Az útipoggyász teljes vagy részleges elveszése, illetőleg megsemmisülése esetében a regionális Közlekedési Központ fuvar-

díjra (útipoggyász viteldíj), illetőleg a fuvardíj (útipoggyász viteldíj) arányos részére nem tarthat igényt, kivéve, ha bizonyítja, 
hogy az útipoggyász elveszését vagy megsemmisülését ellenőrzési körén kívül eső, a szerződéskötés időpontjában előre nem 
látható körülmény okozta, és nem volt elvárható, hogy a körülményt elkerülje vagy a kárt elhárítsa. 

 5.  Az útipoggyász megrongálódása esetében a regionális Közlekedési Központ választása szerint vagy az értékcsökkenést 
téríti meg, vagy pedig a rongálódást küszöböli ki. Kártérítésként a regionális Közlekedési Központ – a XIII. fejezet 2. pontban 
meghatározott értékhatáron belül – a számlával igazolt összeget (kerekesszéket ért kár esetén a megrongálódott eszköz pót-
lásához vagy javításához kapcsolódó költséget), ennek hiányában a feladás helyén és idejében érvényes forgalmi értéket téríti 
meg. Kártérítésre az az utas jogosult, aki a feladott útipoggyász szállítására vonatkozó poggyászszelvényt bemutatja.

 6.  Ha az utas a regionális Közlekedési Központot megtévesztve olyan tárgyat ad fel útipoggyászként, amely jogszabály vagy 
jelen Utazási feltételek szerint útipoggyászként nem fuvarozható vagy az feltételekhez kötött, de a feltételeket hiányoznak, az 
útipoggyász fuvarozásából eredő minden kár és költség az utast terheli. 

  Az útipoggyász fuvarozásért való felelősség további részletes feltételeit a regionális Közlekedési Központok Üz-
letszabályzatai tartalmazzák.

E) Autóbuszjárat kimaradásért és késésért való felelősség
 1.  A regionális Közlekedési Központ megtéríti 
 a)  járat kimaradása esetén annak az utasnak a kárát, aki a járatra helyét előzetesen bizt osította,
 b)  járat 30 percet meghaladó késése esetén annak az utasnak a kárát, aki az autóbuszjáraton utazott és – az utazási kedvez-

ményekről szóló kormányrendeletben meghatározott esetek kivételével – utazási igazolvánnyal rendelkezett, 
 kivéve, ha
 a)  a járatkimaradást, illetve késést a működési körén kívül eső elháríthatatlan ok (pl. közle kedést hátráltató időjárási, út- és 

forgalmi viszonyok, mint: köd, hó, jég; a menetrend szerinti útvonalat érintő útelzárás, forgalmi torlódás stb.) idézte elő,
 b)  úgy járt el, ahogy az az adott helyzetben – a személy- és vagyonbiztonság, valamint a menetrend szerinti útvonal megtar-

tásának elsődlegessége mellett – általában elvárható.
  Az autóbuszjárat kimaradtnak tekintendő, ha egyáltalán nem, vagy 90 percet meghaladó késéssel indul arról a megállóhelyről, 

ahonnan az utas utazását megkezdeni szándékozott, feltéve, hogy helyfoglalással attól a megállótól (állomástól) rendelkezett. 
  Kártérítési szempontból nem minősül járatkimaradásnak, illetve késésnek, ha az utasok továbbszállításáról a regionális Közle-

kedési Központ oly módon gondoskodott, vagy arra más autóbuszjárattal lehetőség volt úgy, hogy az utas 
 a)  járat kimaradása esetén 90 percet,
 b)  járat késése esetén 30 percet
  meg nem haladó késéssel a célállomására megérkezzék. Amennyiben járat kimaradása esetén az utas az itt említett módon 

célállomására a járat eredeti menetrend szerinti érkezési idejétől számított 90 percet meg nem haladó késéssel megérkezik, a 
kártérítés szempontjából úgy kell tekinteni, mintha a kimaradt járattal utazott volna.

 2.  A kártérítés alapja a bizonyított kár.
 3.  A kártérítés összege nem haladhatja meg járatkimaradás esetén a menetdíj tizenötszörösét, késés esetén ötszörösét. 
  A legmagasabb kártérítési összeg megállapításának alapjául az utas által az autóbuszjárattal leutazott (leutazni tervezett) vi-

szonylatra szóló teljes árú menetjegy árát kell tekinteni, függetlenül attól, hogy az utas díjkedvezményt igénybe vett-e vagy sem.

F) Az utas felelőssége
 1.  Az utas felelős minden olyan kárért, amelyet az utasforgalmi létesítményekben, az autóbuszban, az autóbusz utasterében az 

utas magatartása vagy a magával vitt tárgy, csomag vagy élő állat a regionális Közlekedési Központnak okozott, kivéve, ha 
bizonyítja, hogy a kár a regionális Közlekedési Központ vagy harmadik személy hibájából keletkezett, vagy olyan körülményre 
vezethető vissza, amelyet az utas nem kerülhetett el, és amelynek következményeit nem háríthatta el. Ezen túlmenően az utas 
felel a felróható magatartása következtében keletkezett, az autóbusz(ok) közlekedését gátló körülmények miatt a regionális 
Közlekedési Központot ért kárért is. 

 2.  Ha az autóbuszjárat indulási idejére vagy ha a közölt tartózkodási idő leteltével az utas nem jelentkezett, a lemaradásból, to-
vábbá a leszállási szándék jelzésének elmulasztása miatti továbbutazásból származó kárért a regionális Közlekedési Központ 
nem felelős.

 3.  Az utas a regionális Közlekedési Központtal szemben felelős azért a kárért, amely az útipoggyásznak a nem megfelelő vagy 
hiányzó csomagolásából származott.

G) Baleset vagy kárest körülményeinek vizsgálata
A szolgáltató az elektronikus biztonságtechnikai rendszeren keresztül készített kép-, hang- vagy kép és hangfelvételeket fel-
használhatja a személyszállítási szolgáltatását igénybe vevő személyeket, a működtetésében lévő berendezések használóit, 
a szolgáltató munkavállalóit, megbízottjait és a kezelésében lévő területeken tartózkodó személyeket, illetve poggyászaikat, 
a járműveket, berendezéseket és felszereléseket ért balesetek, káresetek körülményeinek kivizsgálásához. Akinek jogát vagy 
jogos érdekét a kép-, illetve hangfelvétel érinti, a rögzítéstől számított 15 napon belül kérheti – jogának, illetve jogos érdeké-
nek igazolásával, hogy a kép- illetve hangfelvételt annak kezelője ne semmisítse meg, vagy ne törölje.
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TÁJÉKOZTATÓ AZ ORSZÁGOS, REGIONÁLIS ÉS ELŐVÁROSI 
AUTÓBUSZJÁRATOK DÍJSZABÁSÁRÓL

A Tájékoztató a DAKK Dél-alföldi Közlekedési Központ Zrt., a Dél-dunántúli Közlekedési Központ Zrt., az Észak-magyarországi 
Közlekedési Központ Zrt., az ÉNYKK Északnyugat-magyarországi Közlekedési Központ Zrt., a KMKK Középkelet-magyarországi 
Közlekedési Központ Zrt., a KNYKK Középnyugat-magyarországi Közlekedési Központ Zrt. és a VOLÁNBUSZ Közlekedési Zrt. 
(továbbiakban regionális Közlekedési Központ/ok/) által közlekedtetett közforgalmú, menetrend szerinti belföldi országos, regioná-
lis és elővárosi (továbbiakban együtt: helyközi) autóbuszjáratain való
–  helységek közötti utazásra, valamint
–  egy helység közigazgatási határain belüli utazásra, kivéve, ha a helyi önkormányzat által megállapított menetdíjak, a helyi 

vonalhálózatra kiadott bérletek, egyéb utazási igazolványok meghatározott viszonylatokban és feltételekkel való használatáról 
az önkormányzat és a közlekedésért felelős miniszter megállapodott, továbbá 

–  a közforgalmú, menetrend szerinti határon átmenő autóbuszjáratokon való belföldi utazásra 
vonatkozó menetdíjak és utazási kedvezmények alkalmazását tartalmazza. A regionális Közlekedési Központ ezeket az Üzletsza-
bályzata mellékletét képező Díjszabásban (továbbiakban: Díjszabás) teszi közzé. Az alkalmazás részletes szabályait és a díjakat az 
egyes regionális Közlekedési Központok Üzletszabályzatai és azok melléklete tartalmazzák.

I. Menetdíjak megállapításának általános szabályai

 1.  Az egyes utazások menetdíjának megállapítása
  Menetjegy, bérlet árát (továbbiakban: menetdíj) az utazás viszonylatára és útirányára meghatározott kilométer-távolság és az 

alkalmazható kedvezmény figyelembevételével az általános menetdíjak alapján kell megállapítani. Az egyszeri utazás teljes árú 
menetdíjait az általában vonalanként elkészített menetdíjtáblázat tartalmazza. Egyéb, viszonylatra szóló menetdíjak megálla-
pításánál az utazás viszonylatának és útirányának megfelelő teljes árú menetdíj díjszabási kilométer-övezetét kell figyelembe 
venni.

 A helyközi utazás menetdíjai az általános forgalmi adó összegét magukban foglalják.

 2. Kedvezmények felhasználása
  A kedvezmények csak az igénybevételre jogosító érvényes jogosultsági igazolás alapján igényelhetők. A regionális Közleke-

dési Központ a kedvezmény igénybevételének elbírálásához szükséges igazolásokat, azok érvényességét ellenőrizheti. Ha a 
kedvezmény jogosságának vagy az igazolvány jogos használatának megállapításához ez szükséges, a regionális Közlekedési 
Központ a személyazonosító igazolvány, illetve a személyazonosság igazolására alkalmas okmány felmutatását is kérheti. 

  Ha jegyvizsgálatkor vagy -ellenőrzéskor megállapításra kerül, hogy valamely utazási kedvezményt arra jogosulatlan személy 
veszi igénybe, vagy a kedvezményre jogosító igazolvány érvényesítése nem megfelelő, illetve azt önkényesen módosították, 
abban illetéktelen javítás, törlés történt, továbbá ha olyan mértékben megron gálódott, hogy érvényességét megállapítani nem 
lehet, a regionális Közlekedési Központ az utast a szolgáltatást jogosulatlanul igénybevevő személynek tekinti, akinek menet-
díjat, valamint pótdíjat kell fizetnie.

  Ha az utas valamely viszonylatban több jogcímen is jogosult a kedvezmény igénybevételére, ugyanazon utazáshoz - ha a 
kedvezményre ettől eltérő szabályozás nincs - csak egy, általa választott kedvezményt vehet igénybe.

  A kedvezmények kizárólag Magyarország területén belül, belföldi forgalomban vehetők igénybe. A határon átmenő utazásra, 
valamint a határon átmenő utazás magyarországi szaka szára az itt meghirdetett kedvezmények nem érvényesek.

II. Utazási igazolványokra vonatkozó közös szabályok

 1. Hosszabb utazás menetdíjának részbeni fedezése
  A helyközi autóbuszjáratokra érvényesített menetjegyek, bérletek stb. (továbbiakban: utazási igazolvány) hosszabb utazás 

menetdíjának részbeni fedezésére érvényhatáruktól, illetve érvényhatárukig általában felhasználhatók.
  A határon átmenő és nemzetközi viszonylatú utazások esetében a belföldi díjszabáson alapuló utazási igazolványok nem 

használhatók az utazás menetdíjának részbeni fedezésére.

 2. Utazási igazolványok érvényhatárai
  Valamely utazásnál az arra felhasznált utazási igazolvány érvényhatárát az igénybevett autóbuszjáratnak az a két, az utazási 

igazolványon ekként feltüntetett vagy kezelt, illetve a feltüntetett viszonylaton (viszonylatokon) belüli legtávolabbi megállóhelye 
képezi, amelynél az utasnak a menetrend szerint lehetősége van utazását megkezdeni (felszállni), illetve befejezni (leszállni).

 3.  Utazási igazolvány elvesztése, bevonása
  Elveszett, megrongálódott illetve érvénytelenség, vagy jogosulatlan használat miatt bevont utazási igazolványt vagy annak 

használatához szükséges egyéb igazolványt, igazolást a regionális Közlekedési Központ nem pótol, árát nem téríti vissza és 
emiatt kártérítést sem fizet.

III. Pótdíj

 1. Az utazási igazolványok használatával összefüggő pótdíj fizetés esetei
  Pótdíjat fizet az, aki jegy nélkül, érvénytelen jeggyel, bérlettel vagy érvénytelen más utazási igazolvánnyal kísérli meg az utazást, 

illetve a feláras besorolású autóbuszjárat igénybevételéért és/vagy a kötelező ülőhely-biztosításért a kiegészítő díjat nem fizette 
meg (nem váltott kiegészítő jegyet, illetve helyjegyet), olyan útszakaszon vagy időpontban használja utazási igazolványát, 
amelyre az nem érvényes, kedvezményt jogosulatlanul vesz igénybe, vagy jogosultságát az előírt módon igazolni nem tudja, 
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valamely utazási igazolványt jogosulatlanul használ, illetve arra jogosulatlan személynek használatra átengedi stb. A pótdíjak 
fizetésének eseteit részletesen az Utazási feltételek és a Díjszabások tartalmazzák. 

 2. A pótdíj összege
  A pótdíj összege 30 napon belüli befizetés esetén 8.000 Ft. 30 napon túli késedelmes fizetés esetén 12 000 Ft pótdíjat kell fizetni. 

 3.  Bemutatási díj
  A pótdíj helyett 1.300 Ft utólagos bemutatási díjat köteles fizetni, aki az utazásakor már korábban megváltott, az adott utazás-

ra jogosító utazási igazolvánnyal (menetjeggyel, bérlettel, más érvényes utazási igazolvánnyal, illetve a kedvezményre jogosító, 
előírt igazol vánnyal, igazolással stb.) rendelkezik, de azt az utazás alkalmával az ellenőrzéskor felmutatni nem tudja, feltéve, ha 
azt utólag, az utazás napjától számított 15 napon belül a regionális Közlekedési Központ által előírt módon és helyen bemutat-
ja. Bemutatási díj fizetése esetén is meg kell fizetni a még meg nem fizetett menetdíjat, illetve a regionális Közlekedési Központ 
visszatéríti a megfizetett menetdíj, pótdíj és a helyes menetdíj, vagy a bemutatási díj különbözetét.

 4.  Az egyes jegyek, bérletek érvénytelenségi esetei
  A menetjegyek, bérletek és más utazási igazolványok érvénytelenségének eseteit részletesen a regionális Közlekedési Köz-

pontok Díjszabásai tartalmazzák.

IV. Menetjegyek használatának általános szabályai

 1.  Teljes árú menetjegyet bárki, bármilyen célú utazásra használhat. Annak az utasnak, aki utazásához más érvényes utazási 
igazolvánnyal nem rendelkezik, menetjegyet kell váltania. Az az utas, aki utazásához menetdíjkedvezményre nem jogosult vagy 
azt valamilyen okból nem kívánja igénybe venni, a menetjegyét csak teljes áron vásárolhatja meg.

 2.  A menetjegy csak arra a viszonylatra, távolságra, járatra és időtartamra érvényes, amelyre azt kiadták, illetve érvényesítették 
(kezelték).

  Az elővételben járati és időtartam-érvényesítés nélkül váltott menetjegyek a megváltástól számított 30 napon belül használha-
tók fel utazásra az érvényességnek megfelelő viszonylatban közlekedő bármely regionális Közlekedési Központ autóbuszjá-
ratán. A regionális Közlekedési Központ egyes autóbusz-állomásokon (megállóhelyeken) vagy vonalakra elővételben kiadott 
menetjegyek felhasználásának időtartamát ettől eltérően is meghatározhatja (pl. csak a kiadás napján használható fel), amelyet 
külön hirdet meg.

 3.  A menetjegy használatára az jogosult, aki azzal az utazást megkezdte.
 4.  Feláras országos személyszállítást végző autóbuszjárat igénybevételekor a fizetendő díj a menetdíj és a kiegészítő díj együttes 

összege. A kiegészítő díjat ugyanazon utazási távolságra kell megfizetni, mint amilyen távolságra a menetdíjat, kivéve, ha az 
igénybe vett autóbuszjárat rövidebb távolságon közlekedik feláras járatként, mint amilyen távolságon az utas a járattal utazik. 
Ez utóbbi esetben a kiegészítő díjat az utazás csak azon útszakaszára és távolságára kell megfizetni, amelyen a járat feláras 
járatként közlekedik.

 5.  A kötelező helybiztosítás díja a menetdíjon felül és a kiegészítő díjon felül 150 Ft.
 6.  A 4. és 5. pontban említett kiegészítő díjból és kötelező helybiztosítás díjából kedvezmény nem vehető igénybe, kivéve a 3 év 

alatti, külön ülőhelyet nem foglaló gyermeket, valamint a hadirokkant személyeket, igazolt esetben kísérőjét és a hadiözvegyeket.
 7.  Kedvezményes menetjegy csak arra az utazási viszonylatra váltható és csak abban használható, amelyben az utas a kedvez-

mény igénybevételére jogosult és azt igazolja.

V. Névre szóló bérletek használatának általános szabályai

 1.  Kedvezmény nélküli, névre szóló bérletet bárki, bármely viszonylatra válthat és használhat, ha a használatához szükséges 
külön igazolvánnyal, azonosító vagy jogosító kártyával stb. (továbbiakban: bérlet-igazolvány) rendelkezik. 

 2.  Kedvezményes árú bérlet váltására és használatára csak azok és arra az időszakra jogosultak, akik bérlet érvényességének 
megfelelő időszakban kedvezményre jogosultak, és csak olyan utazási viszonylatban, amelyre a kedvezményre való jogosult-
ságuk kiterjed. A kedvezményes bérlet használatához a jogosultság szerint meghatározott bérlet-igazolvány, viszonylatigazo-
lás és a kedvezményre való jogosultság igazolása szükséges. 

 3.  A havi (félhavi) és a 30 napos bérlet a tulajdonosát az érvényesítésnek megfelelő viszonylaton belül bármely regionális Köz-
lekedési Központ autóbuszjáratán jogosítja utazásra. A viszonylati érvényesítést vagy maga a bérlet, vagy külön, a regionális 
Közlekedési Központ Üzletszabályzatában megjelölt helyeken kiváltható bérlet-igazolvány, illetve viszonylatigazolás tartalmaz-
za. Ha valamely viszonylatban két vagy több útirányon át lehetséges utazás, a hosszabb útirányra érvényes bérlet-igazolvány 
és a hozzá használt bérlet a rövidebb útirányon át is használható utazásra.

 4.  A havi bérlet a rajta feltüntetett naptári hónap első napjának 0.00 órától a következő hónap 5. napjának 24.00 órájáig, az első 
félhavi bérlet a rajta feltüntetett naptári hónap 4-én 0.00 órától a hónap 20. napjának 24.00 órájáig, a második félhavi bérlet 
19-én 0.00 órától a következő hónap 5. napjának 24.00 órájáig érvényes.

  A 30 napos bérlet az utas által kívánt és a bérleten feltüntetett naptári nap (az érvényesség első napja) 0.00 órától a következő 
hónap ugyanazon naptári napját megelőző nap 24.00 óráig érvényes.

 5.  A havi (félhavi) és a 30 napos bérlettel az utazás az érvényességi viszonylat közbeeső állomá sain vagy megállóhelyein is meg-
kezdhető, illetve befejezhető vagy megszakítható.

 6.  A havi (félhavi) és a 30 napos bérletek - érvénytartamukon belül - korlátlan számú utazásra jogosítanak.
 7.  A kedvezmény nélküli havi (félhavi) és a 30 napos bérletet csak jogos tulajdonosa használhatja. A bérlettel történő utazáskor a 

használati jogosultságot és az érvényességi viszonylatot
 –  ha a tulajdonos nevét és az érvényességi viszonylatot a bérlet tartalmazza, a személyazonosság igazolásával, 
 –  egyéb esetben a bérlet-igazolvánnyal 
  igazolni kell. A bérlettel történő első utazás megkezdése előtt arra a használójának nevét és/vagy - az azzal való együttes 

érvényességre való utalásként – bérlet-igazolvány sorszámát, egyéb azonosító jelét tollal vagy golyóstollal fel kell tüntetni.
 8.  A kedvezményes árú havi (félhavi) és a 30 napos bérletet csak jogos tulajdonosa használhatja. A bérlettel történő utazáskor a 

használati jogosultságot és az érvényességi viszonylatot
 –  a kedvezményre való jogosultságnak megfelelő, a regionális Közlekedési Központ Üzletszabályzatában megjelölt helyeken 

kiváltható, ott meghatározott és érvényesített bérlet-igazolvánnyal, továbbá
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 –  meghatározott kedvezmények esetében a kedvezményre jogosító más igazolvánnyal, igazolással, továbbá szükség esetén 
személyazonosításra alkalmas igazolvánnyal 

  igazolni kell. A bérlettel történő első utazás megkezdése előtt arra a használójának nevét és/vagy - az azzal való együttes 
érvényességre való utalásként – a bérlet-igazolvány sorszámát, egyéb azonosító jelét (tanulóknak, hallgatóknak oktatási szá-
mukat), továbbá az utazási viszonylatot (a bérlet-igazolványon szereplő módon) tollal vagy golyóstollal fel kell tüntetni.

VI. Kedvezmények

 1.  Díjtalan utazásra jogosultak: 
 1.1. Korlátlan alkalommal, bármilyen viszonylatú utazáshoz
  a) felnőtt kíséretében utazó gyermek 6 éves koráig,
  b) az életkor igazolásával a 65. év feletti 
   – magyar állampolgár,
   – EU más tagállamának és az Európai Gazdasági Térségről szóló megállapodás hoz tartozó ország állampolgára,
   – magyar jogszabályok alapján nyugellátásban részesülő külföldi állampolgár a nyugdíjfolyósító igazolásával,
   –  szomszédos államokban élő, „Magyar Igazolvány”-nyal vagy „Magyar Hozzá tartozói Igazolvány”-nyal rendelkező 

külföldi állampolgár,
   – erre vonatkozó nemzetközi szerződés rendelkezésének hatálya alá tartozó állampolgár,
   – tartózkodási engedéllyel rendelkező vagy letelepedett jogállású személy, 
   – menekült és menedékes – Tartózkodási engedéllyel, 
  c) hadirokkant és kísérője (ha a hadirokkant kísérésre szorul), továbbá hadiözvegy – a részükre kiadott igazolvánnyal,
 1.2. Alkalmanként, meghatározott viszonylatban
    a menekült és menedékes, valamint a menekültkénti, oltalmazottkénti és menedékeskénti elismerést kérő személy – 

Tartózkodási engedéllyel és külön igazo lással.

 2. 90 %-os menetjegy kedvezményre jogosultak:
 2.1. Korlátlan alkalommal, bármely viszonylatban
  a)  szülő és a vele (velük) utazó legalább 3 gyermekük (csak együttes utazás esetén), (ha a gyermek 18 éven aluli, 

vagy 26 éven aluli és érvényes nappali tagozatos diákigazolvánnyal rendelkezik, vagy életkorától függetlenül akire 
munkaképtelen ség folytán magasabb összegű családi pótlék jár és ezt a Magyar Államkincstár vagy az Országos 
Nyugdíjbiztosítási Főigazgatóságának igazolásával igazolják) – a családi kapcsolat igazolásával, 

  b)  vak személy és egy fő kísérője a vakok személyi járadékában való részesülés igazolásával vagy a Vakok és Gyengénlátók 
Országos Szövetségének igazolvá nyával, 

  c)  a hallássérült személy és egy fő kísérője a Siketek és Nagyothallók Országos Szövetségének igazolványával, 
  d)  aki az 1998. évi XXVI. törvény alapján fogyatékossági támogatásban részesül  – a Magyar Államkincstár vagy az Orszá-

gos Nyugdíjbiztosítási Főigazgatóságának erre vonatkozó igazolványával,
  e)  aki, vagy aki után szülője, gyámja magasabb összegű családi pótlékban részesül és egy fő kísérője – a Magyar Állam-

kincstár vagy az Országos Nyugdíjbiztosítási Főigazgatóságának erre vonatkozó igazolványával,
  f)  legalább 10 főből álló óvodás csoport tagja és 10 gyermekenként 3 fő kísérő – az óvoda igazolásával,
  g)  gyermekotthonban nevelt gyermekek legalább 3 fős csoportja és 2 fő kísérő nevelő, 10 fő felett 10 gyermekenként 

további 2 fő kísérő a – a gyermekotthon által az utazás napjára kiállított utaslista alapján,
 2.2. Korlátlan alkalommal, lakóhely és képzés helye között
    az az álláskereső, aki a Nemzeti Foglalkoztatási Alapból vagy EU forrásból támogatott képzésben vesz részt, – az 

állami foglalkoztatási szervként eljáró járási (fővárosi kerületi) hivatal igazolásával,
 2.3. Korlátlan alkalommal, a lakóhely és az intézményszék helye között
  a)  sajátos nevelési igényű és nevelési, fejlesztési stb. intézménybe járó gyermek, tanuló és legfeljebb két kísérője, ha a 

kísérés szükséges – az intézmény által kiadott igazolással, illetve „Utazás-nyilvántartó lap”-pal,
  b)  ellátást nyújtó intézményben bentlakó vagy oda bejáró gondozott, legfeljebb két kísérője, ha kísérés szükséges, továb-

bá látogatója – az intézmény igazolása alap ján,
 2.4.  Két kedvezményhely felhasználásával, továbbá a 16 utazási lehetőség felhasználása után további két alkalommal, bár-

milyen viszonylatú utazáshoz
    az „Ellátottak utazási utalványá”-val rendelkező, továbbá az annak használatára jogosult más személy (lásd: 50 %-os 

menetjegy kedvezmények, 4.3. pont) – az utalvány használatával, 

 3. 90%-os menettérti kedvezményre jogosultak:
 3.1. Évente 4 alkalommal, menettérti utazáshoz
   szomszédos államokban élő, „Magyar igazolvány”-nyal vagy „Magyar hozzá tartozói igazolvány”-nyal rendelkező 6. és 65. 

életév közötti külföldi állam polgárok ezen igazolványukkal,
 3.2. Évente egy alkalommal, menettérti utazáshoz
   szomszédos államokban élő, 18. év alatti életkorú, „Magyar igazolvány”-nyal vagy „Magyar hozzátartozói igazolvány”-nyal 

rendelkező, továbbá a szabad mozgás és tartózkodás jogával rendelkező külföldi állampolgárok, legalább 10 főből álló 
csoportos utazása esetén, továbbá a velük utazó 2 fő – 18. életév feletti – kísérőjük.

 4. 50 %-os menetjegy kedvezményre jogosultak.
 4.1. Korlátlan alkalommal, bármilyen viszonylatú utazáshoz
  a)  gyermek 6–14 éves kora között, az életkor igazolásával,
  b)  oktatási intézmény nappali és esti tagozatos tanulója, hallgatója, ha a 362/2011. (XII. 30.) Korm. rendelet szerinti érvé-

nyes diákigazolvánnyal vagy az azt helyettesítő, a tanintézet által kiadott Igazolással rendelkezik,
  c)  szomszédos államokban élő, „Magyar Igazolvány”-nyal vagy „Magyar Hozzátartozói Igazolvány”-nyal és abban vagy az 

ahhoz tartozó Pótfüzetben tanulói kedvezményre érvényesítő bejegyzéssel rendelkező nappali és esti tagozatos tanuló, 
hallgató,

  d)  a 75 %-os vagy annál nagyobb mértékben rokkant hadirokkant családtagja (a kedvezményezettel közös háztartásban 
együtt élő házastárs /élettárs/ és gyermek); a gyermekek azonos feltétellel jogosultak a kedvezményre, mint a nagycsa-
ládosok a 90 %-os kedvezményre,
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  e)  10 éven aluli gyermekek - legalább 6 főből álló - csoportja együttes utazása esetén a velük utazó 2 kísérő, a csoportos 
utazást szervező előzetes megrendelése alapján; 10-nél több gyermek együttes utazása esetén 10 gyermekenként to-
vábbi 2 fő kísérő jogosult a kedvezményre. A megrendelést az igénybe venni kívánt járat(ok) üzemeltetőinek kell benyújtani 
olyan időpontban, hogy visszaigazolásra kellő idő álljon rendelkezésre. A visszaigazolást jegyváltáskor be kell mutatni,

  f)  10 éven felüli nappali tagozatos diákok csoportos utazása esetén 10 fő diákonként 1 fő kísérő,
  g)  az Európai Unió és az Európai Gazdasági Térségről szóló megállapodásban részes országok szabad mozgás és tartóz-

kodás jogával rendelkező nappali és esti tagozatos tanulói, hallgatói, ha ugyanezen országok tanintézetében tanulnak.
 4.2. Korlátlan alkalommal, lakóhely és képzés helye között
    oktatási intézmény levelező tagozatos tanulója, hallgatója, ha érvényes diákigazolvánnyal rendelkezik; a regionális Köz-

lekedési Központ az utazási viszonylat bejegyzésére külön igazolást adhat ki,
 4.3. Évente 16 alkalommal, bármilyen viszonylatú utazáshoz
  az a 65. életévét be nem töltött személy, aki az „Ellátottak utazási utalványá”-val rendelkezik, és
  a)  jogszabályban meghatározott ellátásban részesül,
  b)  külföldről hazatelepült magyar állampolgár és külföldről részesül nyugdíjban,
  c)  nyugdíjsegélyben részesülő egyházi személy, 
  d)  gyám és gyámolt, valamint gondnok és gondnokolt személy
  az erre vonatkozó utalvány használatával.
   Az „Ellátottak utazási utalványá”-val rendelkező (kivéve: gyám és gyámolt, valamint gondnok és gondnokolt személy) 

házastársa (élettársa) is azonos feltételekkel használhatja az utalvány tulajdonosának utalványát (akár vele megosztva, 
akár önálló utazásához), ha az öregségi nyugdíjkorhatárt már elérte.

   A gyám és gyámolt, valamint gondnok és gondnokolt személyek az utalványokat megosztva is használhatják.
   A jogosult az utazási utalványt alkalmanként választása szerint vonaton, autóbuszon vagy átszállással mindkét közleke-

dési eszközön is használhatja utazásra. Egy utazásnak tekinti a regionális Közlekedési Központ a többszöri átszállással 
történő utazást, ha az az első utazás megkezdésének napját követő nap 24. órájáig befejeződik.

   Bármely közvetlen vagy átszállásos utazással elért célállomásról történő visszautazás minden esetben külön útnak minő-
sül és ezt csak az utalvány újabb kedvezményes helyének (helyeinek) felhasználásával lehet lebonyolítani. 

 4.4 Évente 12 alkalommal, bármilyen viszonylatú menettérti utazáshoz
  a)  a költségvetési szervek és intézmények - beleértve az önkormányzati költségvetésből gazdálkodó szerveket is - közal-

kalmazotti, közszolgálati, kormányzati szolgálati, állami szolgálati vagy hivatásos szolgálati jogviszony (ideértve a bírói, 
az igazságügyi és az ügyészségi szolgálati viszonyt is) keretében foglalkoztatott, továbbá a közigazgatási szerveknél 
ügykezelőként, illetve fizikai alkalmazottként foglalkoztatott (továbbfoglalkoztatott) dolgozója, 

  b)  egyházi jogi személyek, társadalmi szervezetek, továbbá, alapítványok meghatározott munkakörben foglalkoztatottja.
   A jogosultak kedvezményüket a munkáltatójuk által kiállított, tárgyévre érvényesített „Utazási utalvány”-nyal és annak 

jogszerű használatának igazolásával (személyazonosság igazolása) igazolhatják.
   A jogosult az utazási utalványt alkalmanként választása szerint vonaton, autóbuszon vagy átszállással mindkét közleke-

dési eszközön is használhatja utazásra. Egy utazásnak tekinti a regionális Közlekedési Központ a többszöri átszállással 
történő utazást, ha az az első utazás megkezdésének napját követő nap 24. órájáig befejeződik.

   Egy kedvezményes menettérti utazásnak minősül az odairányban
  –  a célállomásra történő közvetlen utazás,
  –  az átszállással történő utazás az utazás megkezdését követő nap 24. óráig, függetlenül az átszállások számától és 

attól, hogy az utazás csak autóbusszal vagy vonattal és autóbusszal (kombináltan) történik, valamint
  –  az ugyanilyen visszairányú utazás (visszautazás). 

 5. 90%-os bérlet kedvezményre jogosultak:
 5.1. Korlátlan alkalommal bármilyen viszonylatú utazáshoz
  a)  vak személy, ha a vakok személyi járadékában részesül, és ezt igazolja, illetve a Vakok és Gyengénlátók Országos 

Szövetségének igazolványával rendelkezik, 
  b)  a hallássérült személy, ha a Siketek és Nagyothallók Országos Szövetségének igazolványával rendelkezik, 
  c)  a súlyosan fogyatékos személy (aki az 1998. évi XXVI. törvény alapján annak minősül) – a Magyar Államkincstár vagy 

az Országos Nyugdíjbiztosítási Főigazgatóságának erre vonatkozó igazolványa alapján,
  d)  aki, vagy aki után szülője, gyámja magasabb összegű családi pótlékban részesül – a Magyar Államkincstár vagy az 

Országos Nyugdíjbiztosítási Főigazgatóságának erre vonatkozó igazolványával.
 5.2. Korlátlan alkalommal, lakóhely és képzés helye között
  a)  6 éven felüli óvodás a lakóhelye és az óvoda székhelye között,
  b)  oktatási intézmény nappali és esti tagozatos tanulója, hallgatója, ha a 362/2011. (XII. 30.) Korm. rendelet szerinti érvé-

nyes diákigazolvánnyal vagy az azt helyettesítő, a tanintézet által kiadott Igazolással rendelkezik.
   A regionális Közlekedési Központ a kedvezményes bérlet használatához az utazási viszonylat igazolására külön igazolást 

ad ki. A kedvezményes bérlet csak a külön viszonylati igazolással és a jogosultságot igazoló igazolvánnyal, igazolással 
együtt érvényes.

VII. Poggyászfuvarozás, csomagszállítás és élő állat szállítás
 1. Kézipoggyász 
 Az utas által az autóbuszba bevitt kézipoggyász szállítása díjtalan.

 2. Csomagszállítás és útipoggyász fuvarozás 
  A csomagszállítás és az útipoggyász fuvarozás díjának magállapítása a menetdíjak magállapításának alapjául szolgáló díjsza-

bási kilométerek szerint történik. A fogyatékkal élő vagy csökkent mozgásképességű személy kerekesszékének és/vagy egyéb 
mozgást segítő eszközének továbbítására díj nem alkalmazható.

 3. Élő állatok szállítása
  A kutya szállításáért az útipoggyász fuvarozására megállapított díjtételeket kell alkalmazni, kivéve a kézipoggyász módjára, zárt 

szállítóeszközben szállított, továbbá a vakvezető, a mozgáskorlátozottakat segítő és hatósági feladatok ellátását segítő kutyát, 
amelyek szállítása díjtalan. Egyéb élő állat szállítása díjtalan.
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A 
Alsópetény 3212, 3253,3260-

3264, 3334
Alsótold 1024, 1308, 3072, 3235, 

3236,3240, 3315
Apc-Zagyvaszántó 3220,

B
Balassagyarmat 1010-1013, 

1306, 1308, 3080, 3081, 3084, 
3216, 3305-3346

Bánk 1013, 3253, 3254, 3271, 
3286, 3329, 3334

Bárna 3024, 3030, 3034
B.terenye(Kisternye) 1020, 1021, 

1301-1307, 1349-1384, 1447, 
1513-1520, 3038-3066, 3108-
3127

B.terenye(Nagybátony) 1031-
1035,1301-1307, 1349-1354, 
3038-3066,3108-3166

Becske 1306, 3216, 3258, 3321, 
3326, 3327

Bér 3214-3220, 3624
Bercel 1306, 3212, 3214, 3216, 

3321, 3326, 3334
Berkenye 3271
Bokor 1308, 3235, 3240
Borsosberény 3273, 3274, 3294, 

3342-3346
Budapest 1010-1035, 1520,434, 

3221-3223, 3236
Buják 3061, 3212,  434, 3222-3224, 

3624, 3627
Bükkszék  1349

C
Cered 3015, 3022

Cs
Cserháthaláp 1308, 3315, 3318, 

3320, 3321
Cserhátsurány 1308, 3315, 3318, 
Cserhátszentiván 1308, 3235, 

3240, 3315
Csesztve 3318, 3320, 3325, 3326, 

3329
Csécse 3063, 3072, 3214, 3224, 

3235, 3236, 3240, 3627
Csitár 3308

D
Debercsény, bej. út  3329, 3332
Debrecen 1301, 1447

Dejtár 3274, 3342-3346
Diósjenő 3271, 3272
Dorogháza 1032, 3036, 3038, 

3051, 3052
Drégelypalánk 3273, 3275, 3344, 

3346, 3347

E
Ecseg 1024, 3063, 3072, 3235, 

3236, 3240, 3315, 3627
Eger, 1347-1354,1447 
Egyházasdengeleg 3062, 3210, 

3214, 3216, 3218, 3220, 3624
Egyházasgerge 3084, 3090
Endrefalva 1010, 3072, 3080, 

3081, 3082
Erdőkürt 3210, 3214
Erdőtarcsa 1306, 3210, 3623, 

3624
Etes 3092
Érsekvadkert 1010-1013, 3252, 

3257, 3313,3332-3343

F
Felsőpetény 3252, 3254, 3264, 

3268, 3334, 3336
Felsőtold 1024, 1308, 3072, 3235, 

3236, 3240, 3315

G
Galgaguta 1306, 3212, 3258, 

3259, 3326, 3334, 3336
Galibapuszta 3314
Garáb 3235, 3240
Galyatető 3655
Gyöngyös 1301, 1305, 1308, 3655
Gyöngyöspata 1039, 1301, 1302, 

1305, 1308

H
Hatvan 1031,1036, 1306,1307, 

1520 
Herencsény 1308, 3315, 3318
Héhalom 3062, 3210, 3214-3224, 

3236
Hollókő 1024, 3072, 3236, 3355
Homokterenye l. Mátraterenye 

1349, 1352, 3026-3036
Hont 3273, 3275, 3344, 3346, 

3347
Horpács 3294, 3342, 3343, 3345
Hortobágy 1301
Hugyag 3084, 3305, 3308
Hugyagi elág. 1010-1012, 3080

I
Iliny 3084,3308
Ipolyszög bej. út 1010-1013, 3313, 

3332-3346
Ipolytarnóc 3084, 3090
Ipolyvece 3242, 3344, 3346
Istenmezeje 3022
Ivád, bej. út 1035,1349, 1351, 1384

J
Járdánháza 1384
Jobbágyi 1020, 1021, 1024, 1031, 

1032, 1307, 1513, 1520, 3060, 
3061, 3062, 3210, 3214, 3216, 
3218, 3220, 3224

K
Karancsalja 3084, 3090, 3092, 

3094
Karancsberény 3094
Karancskeszi 3084, 3090
Karancslapujtő 3084, 3090, 3094
Karancsság 1010, 3072, 3080, 

3082
Kartal 434,3221-3223
Katalinpuszta 1010, 1011, 1012, 

1013, 3254, 3268, 3272-3274
Kazár 3044, 3045, 3108
Kálló 1306, 3210, 3214, 3225
Kányás l. Mátraverebély 3166
Kemence 3273-3275
Keszeg 3212, 3253-3264
Kétbodony l. Romhány  3329, 

3332
Kisbágyon 3061, 3062, 3212-3226
Kisbárkány 3070
Kisecset 3329, 3332
Kisgéc l. Magyargéc 1012, 3075
Kishartyán 1010, 1012, 3072-3082
Kisterenye l. Bátonyterenye 1020, 

1021, 1301-1307, 1351, 1354, 
1384, 1513, 1520, 3038-3065, 
3108-3126

Kozárd 1024, 3072, 3235, 3236, 
3240, 3315

Kozárdi elág 1308
Kutasó 1308, 3235, 3240
Kelecsénypuszta 3326

L
Legénd 3212,3260, 
Letkés  3275
Litke 1011, 3084, 3090
Lőrinci 1021, 1307,3064

Autóbuszjáratok által érintett helységek névmutatója

A helységnév (város, község, lakott hely, ipari üzem, tsz és stb.) után feltüntetett szám(ok) jelzi(k), hogy 
a keresett helység – illetve az ott rendszeresített megállóhelyek – milyen számú menetrendi mező(k)ben 
található(k).
A kiemelt (vastagbetűs) forgalmi gócpontok helységneve mellet a nevezett helységben kiindulási megál-
lóhellyel rendelkező autóbuszvonalak mezőszámait tételes felsorolás helyett az előforduló mezőszámokat 
tartalmazó csoportszám (pld.3000-3094) jelöli.
A felsorolás az i és í, az o és ó az ö és ő, u és ú, az ü és ű betűk között megkülönböztetést nem tesz.
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Lőrinci elág. 1031, 1036
Lucfalva 3070
Ludányhalászi 1011, 3072, 3082, 

3084

M
Maconka l. Bátonyterenye 1305, 

1307, 1351,
3051-3065, 3126
Magyargéc 1012, 3075
Magyarnándor 1306, 1308, 3318-

3332
Marakodipuszta 3084, 3090
Márkháza 3070
Mátraalmás l. Szuha 3036, 3051
Mátraballa 1352, 1354, 1447, 3034, 

Mátraderecske 1352, 3034
Mátramindszent 3036, 3038, 3051, 

3052,
Mátranovák 1352, 3026, 3030, 

3034, 3126
Mátraszele 1347, 1349, 1352, 

3026, 3030, 3034, 3045, 3108
Mátraszőlős  3065, 3200
Mátraszőlős-Hasznos v.mh. 3065, 

3200
Mátraterenye 1031, 1035,1036, 

1347, 1349, 1352, 1354, 1384, 
3036, 3126, 3127

Mátraverebély 1020, 1021, 1031, 
1032, 1034, 1035, 1301-1307, 
1520, 3060-3066, 3166

Miskolc 1384
Mizserfa 3044, 3045, 3108
Mohora 1306, 1308,  3315-3329

N
Nagybárkány 3070
Nagybátony l. Bátonyterenye 

1031, 1032,1034, 1301-1307, 
1351, 1354, 3050-3065,3108-
3166

Nagykeresztúr l. Lucfalva 3070
Nagykökényesi elág. 1306, 3210, 

3222, 3236
Nagylóc 3072, 3236, 3355
Nagyoroszi 3273, 3274, 3294, 

3343, 3345, 3346, 3347
Nádújfalu l. Mátraterenye 1349, 

3030, 3034, 1352, 1384, 3030-
3036, 3126

Nemti 1031, 1032, 1035, 1351, 
1354, 1384, 3036, 3051, 3126, 

Nézsa 3212, 3253, 3260, 3264, 
3326, 3334, 3336, 3337

Nógrád 3271, 3272
Nógrádgárdony 3308, 3313
Nógrádkövesd 1306, 3258, 3259, 

3321, 3326, 3327
Nógrádmarcal 3308, 3312, 3313
Nógrádmegyer 1012, 3075
Nógrádsáp 3212, 3260, 3326, 

3334, 
Nógrádsipek 3365
Nógrádszakál 1011, 3082, 3084

Nőtincs 3254, 3264-3268, 3336
Nőtincsi elág. 1010, 1011, 1012, 

1013,  3272-3274, 3277, 3336

Ő
Őrhalom 1010-1012, 3080, 3081, 

3084, 3305, 3308
Ősagárd 3254, 3268

P
Palotás 3061, 3062, 3210, 3214-

3216, 3220-3236
Parassapuszta 3273, 3275, 3344
Parádfürdő  1447, 1515, 3034
Patak 3274, 3342, 3343, 3345, 

3347
Patvarc 3308, 3313, 3341
Pásztó 1021, 1024, 1301-1305, 

1307, 1308, 1520, 3060-3072, 
3195, 3200-3240

Pásztó, bej. út 1020, 1031
Penc 3212, 3260
Pétervására 1035,1349, 1351, 

1384
Piliny 3080, 3081,3082
Pilinyi elág. 1010, 3072, 3080,3081
Pösténypuszta l. Szécsény 3082, 

3084
Pusztaberki 3342, 3343
Pusztaberki elág. 1010-1012 ,3313, 

3336, 3340
Pusztaszántói elág. 1010-1013, 

3273,

R
Rád 3260
Rákóczibánya 3044, 3045, 3108
Rárospuszta v.mh. 1011, 3084
Recsk 1352, 1354, 1447, 3034, 
Rétság 1010-1013, 3253-3286, 

3313, 3327,3329, 3334, 3336, 
3340-3346

Rimóc 3360, 3365
Romhány 1013, 3271, 3327-3334
Romhányi elág.
1010,1011,3254,3273, 3313, 3340, 

3342,3345, 3346

S
Salgótarján 1010, 1012, 

1020,1021, 1301,1304, 
1305,1307, 1347-1354, 1384, 
1447,1520, 3000-3094, 3126, 

Ságújfalu 1010, 3072, 3080,3081, 
3082

Sámsonháza 3070
Sámsonházai elág. 1020, 1031, 

1513, 1520,3065,3070
Sejce 3254
Sejcei elág. 1010, 1011,3254,3268, 

3272
Selyp 1021
Sirok 1354
Sóshartyán 1012, 3075

Sz
Szajlai elág. 1349
Szalmatercs 1010, 3072, 3080, 

3081, 3082
Szanda 3320, 3321
Szarvasgede 3061, 3062, 3210, 

3214, 3216, 3220, 3224, 3236
Szátok 1010, 1011, 1013, 3327, 

3332, 3334, 3340
Szederkénypuszta 3022 
Szendehely 1010-1013, 3254, 

3268, 3272-3274
Szentdomonkos 1384
Szente 3329, 3332
Szentkút l. Mátraverebély 3066, 

3166
Szécsénke  3259, 3327
Szécsény 1010-1012, 3072-3084, 

3236, 3308, 3355-3365
Szécsényfelfalu 3072, 3080, 3082
Szilaspogony 3015, 3022
Szirák 3062, 3212, 3214, 3216, 

3218, 3220-3224
Szob 3273, 3275
Szúcs, bej. út 1349, 1351
Szúcs bányatelep  1349
Szuha 3036, 3051, 3052
Szurdokpüspöki 1024, 1032, 

1305, 1307, 1308, 3060, 3062, 
3218-3224

Szurdokpüspöki elág. 1020, 1520, 
3210-3220

Szügy 1306, 1308, 3081, 3216-
3329

T
Tar 1021, 1301, 1305, 1307, 3060-

3063, 3070
Tarnalelesz 1031, 1034, 1347, 

1351, 1384
Tereske 1010-1013, 3327, 3334, 

3340
Tereskei elág. 3274, 3313, 3336
Terény 3220, 3221
Terpes 1349
Tolmács 1013, 3271, 3273, 3274, 

3286

V
Vadna 1384
Vanyarc 1306, 3062, 3210-3220
Varsány 3365
Vámosmikola 3273, 3275
Verseg 3215
Vizslás 3045
Vizslás-Újlak 1020, 1021, 1305, 

1307, 1351, 1354, 1384, 1520, 
3051-3065, 3108, 3126

Z
Zabar 3015, 3022
Zagyvaróna l. Salgótarján 3015, 

3022
Zagyvaszántó 1021, 1307
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 HELYI KÖZLEKEDÉS NÓGRÁD MEGYÉBEN
Helyi autóbuszjáratok az alábbi helységekben és 

viszonylatokban közlekednek

Balassagyarmat

1 Kenessey Kórház – Bajcsy út – Vasútállomás
1A Kenessey Kórház – Autóbusz-állomás
1C Vasútállomás – Madách L. – Kenessey Kórház
2 Kenessey Kórház – Vasútállomás – Ruhagyár
2C Autóbusz-állomás – Kis posta – Ruhagyár – Volán telep
3 Bremas Kft. – Vasútállomás – Ruhagyár – Szabó L. iskola
3B Vasútállomás – Szabó L. iskola
3C Kábelgyár – Huszár Aladár út – Ruhagyár
4 Kenessey Kórház – Bremas Kft.
5B Kenessey Kórház – Szabó Lőrinc iskola
6 Kenessey Kórház – Hétvezér út – Huszár A. út
6A Kenessey Kórház – Hétvezér út – Volán telep – Mahle Kft.
7 Kenessey Kórház – Madách L. – Huszár A. út – Kenessey Kórház
7A Kenessey Kórház – Kossuth út – Huszár A. út
7B Kenessey Kórház – Madách L. – Ruhagyár – Kossuth út – Kenessey Kórház
7D Ciitas Fortissima tér – Szabó L. iskola
8 Autóbusz-állomás – Arany J.út – Május 1. út – Ruhagyár – Madách L.
8A Autóbusz-állomás – Arany J. út – Szabó L. iskola – Szügyi út – Mahle Kft.
8C Kenessey Kórház – Arany J. út – Szabó L. iskola – Volán telep
9 Kenessey Kórház – Madách L. – Ruhagyár – Veres Pálné út – Kenessey Kórház
9A Autóbusz-állomás – Vasútállomás – Kábelgyár – Madách L. – Ruhagyár
9B Kenessey Kórház – Madách L. – Ruhagyár – Szabó L iskola – Szontágh P. út – 

Autóbusz-állomás

Bátonyterenye

1 Nagybátony, vá. – Szorospatak
2 Nagybátony, vá. – Maconka
3 Szorospatak – Kisterenye, bányatelep
3A Szorospatak – Nagybátony, falu – Bányaváros, iskola – Kisterenye, bányatelep
3C Nagybátony,  Ózdi út 10. –Jászai iskola
11 Kisterenye, vá. – Szupatak
11A Kisterenye, vá. – Jászai úti iskola – Szupatak
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Salgótarján

1  Helyi autóbusz-állomás – Zagyvaróna
1U  Zagyvaróna – Helyi autóbusz-állomás – Uzoni iskola
2A  Helyi autóbusz-állomás – Somlyóbánya
2C Somlyóbánya, üdülőtelep – Füleki úti körforgalom – Helyi autóbusz-állomás
2T  Helyi autóbusz-állomás – Somlyóbánya, üdülőtelep
3  Helyi autóbusz-állomás – TESCO – Hősök út
3C  Helyi autóbusz-állomás – Eperjestelep – Gorkijtelep – Hősök út
4  Helyi autóbusz-állomás – Baglyasalja
4A  Baglyasalja – TESCO – Hősök út
5  Helyi autóbusz-állomás – Idegér – Helyi autóbusz-állomás
6  Camping telep – Helyi autóbusz-állomás
7  Helyi autóbusz-állomás – Forgách-telep – Kórház – Fáy krt. – Losonci út – Helyi 

autóbusz-állomás
7A  Uzoni iskola – Helyi autóbusz-állomás – Kórház – Fáy krt. – Kórház – Helyi autóbusz-

állomás
7B  Helyi autóbusz-állomás – Losonci út – Fáy krt. – Kórház – Helyi autóbusz-állomás
7C  Helyi autóbusz-állomás – Losonci út – Fáy krt. – Losonci út – Helyi autóbusz-állomás
8  Helyi autóbusz-állomás – Szerpentin út – Helyi autóbusz-állomás
9  Helyi autóbusz-állomás – TESCO – Kotyháza – Ipari Park
11  Helyi autóbusz-állomás – Somoskőújfalu
11A Helyi autóbusz-állomás – Somoskő
11B  Helyi autóbusz-állomás – Somoskő – Salgóbánya
11Y  Somoskőújfalu – Helyi autóbusz-állomás – Gorkijtelep – Hősök út
13  Zagyvaróna – Helyi autóbusz-állomás – Ipari Park
14  Zagyvaróna – Helyi autóbusz-állomás – Baglyasalja
19  Salgóbánya – Somoskő – Helyi autóbusz-állomás – Kotyháza – Ipari Park
27A Helyi autóbusz-állomás – Somlyóbánya – Kórház – Fáy krt. – Kórház – Helyi autóbusz-

állomás
36  Hősök út – Gorkijtelep – Tesco – Helyi autóbusz-állomás – Campingtelep
46 Baglyasalja – Helyi autóbusz-állomás – Campingtelep
58  Helyi autóbusz-állomás – Idegér – Szerpentin út – Helyi autóbusz-állomás
61  Campingtelep – Zagyvaróna
63  Campingtelep – Helyi autóbusz-állomás – Csokonai út – Hősök út
63S  Campingtelep – Helyi autóbusz-állomás – (TESCO) – Csokonai út – Sugár út – Hősök út

25



Tisztelt Utasaink!
 
A karácsonyi és újévi ünnepek időszakában a helyközi (országos, regionális, elővárosi) és helyi 
autóbuszjáratok közlekedési rendje a következő:

 
2018. december 21. (pénteken) munkanap, a hét utolsó munkanapja és 
    iskolai előadási napja 
  22. (szombaton) szabadnap 
  23. (vasárnap) munkaszüneti nap 
  24. (hétfőn) szabadnap 
  25. (kedden) munkaszüneti nap 
  26. (szerdán) a hét első tanszünetes munkanapját 
    megelőző munkaszüneti napja 
  27. (csütörtök) a hét első tanszünetes munkanapja 
  28. (pénteken) a hét utolsó tanszünetes munkanapja 
  29. (szombaton) szabadnap 
  30. (vasárnap) munkaszüneti nap 
  31. (hétfőn) szabadnap 
 
2019. január 1. (kedden) a hét első tanszünetes munkanapját 
    megelőző munkaszüneti napja 
  2. (szerdán) tanszünetes munkanap 
  3. (csütörtökön) munkanap, a hét első iskolai előadási napja 
  4. (pénteken) munkanap és iskolai előadási nap 
szerint közlekednek a járatok. 
 

Az alap- és középfokú oktatási intézményekben a téli iskolai szünet:
2018. december 22-től 2019. január 2-ig tart.

 
2018. december 24-én és 31-én: 18.00 órától az autóbuszjáratok forgalma korlátozott;

Néhány 18.00 óra előtt induló és a 18.00 óra után induló járat nem közlekedik, de a 
műszakos járatok közlekednek.

 
2019. január 1-jén:

Üzemkezdettől 8.00 óráig az autóbuszjáratok forgalma korlátozott, de a műszakos járatok 
közlekednek.

Az esetleges kellemetlenségek elkerülése érdekében az utazás megkezdése előtt 
kérjük szíveskedjenek tájékozódni, az autóbusz-állomási és a járati személyzet 

készséggel tájékoztatja. 

MINDEN KEDVES UTASUNKNAK 
KELLEMES KARÁCSONYI ÜNNEPEKET és

BOLDOG ÚJ ÉVET KÍVÁNUNK!
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